PRAVENTION

IM BURO

EKAS «Unfall — kein Zufalll»

Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz in

Biirobetrieben

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Eidgendssische Koordinationskommission
fiir Arbeitssicherheit EKAS

EKAS 6205.d



Impressum

Die bisherige Ausgabe (4. Auflage 2010)
wurde unter Mitwirkung folgender Per-
sonen erstellt:

Urs Hof, Eidg. Arbeitsinspektor,
Staatssekretariat fur Wirtschaft
SECO, Eidgendssische
Arbeitsinspektion, Bern (Vorsitz)
Rolf Hilker, Arbeitsinspektor,

Amt fur Wirtschaft und Arbeit,
Kanton Aargau

Thomas Hilfiker, lic. phil.,

elva solutions, Kommunikations-
beratung, Meggen

Isabelle Querbach, Arbeitsinspekto-
rin, SECO Lausanne (bis Ende 2009
in der Arbeitsgruppe tatig)

Dr. Joseph Weiss, Grundlagen Arbeit
und Gesundheit, SECO

Die vorliegende Ausgabe wurde 2016
durch Urs Hof, SECO, und Thomas Hil-
fiker, elva solutions, einer inhaltlichen
Aktualisierung unterzogen.

Bildnachweis

Mit freundlicher Genehmigung/Unter-
stitzung folgender Unternehmen und
Institutionen:

Amt fur Wirtschaft und Arbeit,
Kt. Aargau

Franke Management AG, Aarburg
Hilfiker AG, Luzern

Iseli & Eng AG, Heimberg
Mdller-Martini AG, Zofingen

The Nielsen Company
(Switzerland) AG, Root-Langenbold
Omya (Schweiz) AG, Oftringen
Ringier AG, Zofingen

Rivella AG, Rothrist
Staatssekretariat fur Wirtschaft
SECO, Bern/Zurich

Suva, Luzern

Swisscom (Schweiz) AG,
Swisscom Shop, Aarau

Zurich Versicherungsgesellschaft,
Root-Langenbold

Herausgeber

Eidgendssische Koordinationskommis-
sion fur Arbeitssicherheit EKAS
Postfach, 6002 Luzern,

www.ekas.ch, ekas@ekas.ch

Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz in Blirobetrieben, EKAS 6205.d

Nachdruck mit Quellenangabe gestat-
tet. 5. aktualisierte Auflage 2017

Gendergerechte Formulierung
Diese Broschire enthélt geschlechts-
neutrale sowie geschlechtergerechte
Formulierungen. Vereinzelt ist aus sti-
listischen Griinden (z. B. bei Aufzahlun-
gen) auf die gendergerechte Formulie-
rung verzichtet worden. Die mannliche
Form ist daher als generisches Masku-
linum zu verstehen und bezieht sich so-
wohl auf Frauen wie auch Manner.
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Wichtiger Hinweis

Die im Tabellenteil dieser Broschure
aufgelisteten Gefahrdungen und
Massnahmen fassen in tbersichtli-
cher Form die wichtigsten Punkte
zusammen. Die Broschire erhebt
keinen Anspruch auf Vollstandig-
keit. Sie ist als praktisches Infor-
mationsmittel fir die Pravention im
taglichen Arbeitsumfeld gedacht.
In Spezialfallen und zur Vertiefung
der einzelnen Aspekte wird auf die
ebenfalls zitierte weiterfihrende Li-
teratur verwiesen.

Betreffend Arbeits- und Ruhezeiten-
regelung und Ausnahmeregelun-
gen ersetzt diese Broschire nicht
die offiziellen Gesetzes- oder Ver-
ordnungstexte. Sie dient lediglich
als Orientierungshilfe und Erldute-
rung der geltenden Bestimmungen.
Fur juristisch relevante Abklarungen
sind die gultigen Gesetzes- oder
Verordnungstexte zu konsultieren.
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Warum diese Broschiire?

Wo gearbeitet wird, passieren Unfalle. Auch
in BUrobetrieben! Da kommt einem unwill-
kurlich das Stolpern Uber herausgezogene
Schubladen oder Uber den «Kabelsalat» in
den Sinn. Haufig sind auch Sttrze auf Trep-
pen oder vom Burostuhl, der als behelfsmés-
siger Aufstieg benutzt wird. Unfélle sind aber
auch im Blrobetrieb vermeidbar, wenn der
Arbeitsplatz richtig organisiert ist.

Sicherheit, Gesundheit und Wohlbefinden bei
der Arbeit werden von vielen Faktoren be-
einflusst. Sind die Arbeitsplatze ergonomisch
gestaltet — und werden sie von den Mitar-
beitenden auch richtig genutzt? Stimmt das
Raumklima? Und wie steht es mit der Ar-
beitsorganisation und der Zusammenarbeit?
Ist moglicherweise weniger das Raumklima
als das Arbeitsklima gestort? Fur all diese As-
pekte gilt die altbekannte Weisheit: Vorbeu-
gen ist besser als heilen.

Pravention steht im Vordergrund

Dies ist, in knappen Worten, Sinn und Zweck
dieser Broschre. Sie zeigt stichwortartig auf,
wo im Burobereich Gefahren fur die Gesund-
heit lauern und gibt Hinweise, wie man ihnen
begegnen kann.

Sie erhalten in dieser Broschire auch Infor-
mationen Uber Pflichten und Rechte von Ar-
beitgebern und Arbeitnehmern. Dazu gehoért
auch die EKAS-Richtlinie 6508 tber den Bei-
zug von Arbeitsarzten und anderen Spezialis-
ten der Arbeitssicherheit (ASA-Richtlinie). Sie
verlangt — zusammen mit den Ubergeordne-
ten Vorschriften des Unfallversicherungsge-
setzes (UVG), des Arbeitsgesetzes (ArG) und
des Mitwirkungsgesetzes —, dass die Betriebe
zusammen mit den Arbeitnehmenden Mass-
nahmen zur Unfallverhitung und zum Ge-
sundheitsschutz treffen und dazu wenn nétig
die entsprechenden Fachleute beiziehen.
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Fiir Arbeitgeber,

Arbeitnehmer und Planer

Diese Broschtire richtet sich in erster Linie an
die Betriebe, d. h. an Arbeitgeber und Arbeit-
nehmer. Da es jedoch einfacher und billiger
ist, die Aspekte zur Forderung von Sicherheit
und Gesundheit bereits in der Planungsphase
statt erst im Nachhinein zu beriicksichtigen,
hoffen wir, dass die Broschiire auch fur Archi-
tekten, Ingenieure und Planer ein nitzliches
Hilfsmittel sein wird.

Wir winschen Ihnen bei der Umsetzung viel
Erfolg.

Felix Weber
Prasident der EKAS und Vorsitzender
der Geschdftsleitung der Suva



Unfallstatistik,
Ursachen und Kosten

Verschiedene Ursachen fihren zu unfall- oder
krankheitsbedingten Absenzen in den Betrie-
ben. Folgende Faktoren spielen dabei eine
wichtige Rolle:

1. Technische und bauliche Mangel
(z.B. Stolperstellen, Abnutzung, enge
Platzverhaltnisse, mangelhafte Verkehrs-
und Fluchtwege)

2. Organisationsmangel
(z.B. Mangelnde Arbeitsorganisation,
Uberforderung, Zeitdruck, schlechtes Ar-
beitsklima, mangelnde Kommunikation)

3. Menschliche Faktoren
(z.B. Unaufmerksamkeit, Bequemlichkeit,
Hast, Ermtdung)

Berufsunfalle

Berufsunfalle in Dienstleistungsbetrieben
sind zwar haufig weniger gravierend als in
Produktionsbetrieben, doch die Folgen fur

die Betriebe sind nicht weniger belastend.
Das Unfallrisiko liegt im gesamten tertidren
Sektor (Handel und Dienstleistungen) bei
51,5 Berufsunféllen pro 1000 Vollbeschaf-
tigten'. Betrachtet man nur die Wirtschafts-
zweige mit vorwiegender Blrotatigkeit liegt
das durchschnittliche Unfallrisiko bei 22 Be-
rufsunfallen pro 1000 Vollbeschaftigten?.
Dieser vergleichsweise tiefe Wert darf aber
nicht dartber hinwegtduschen, dass die be-
troffenen Betriebe mit grossen Problemen
konfrontiert sind:

Ausfallzeiten (Arztbesuch, Spital-
aufenthalt, Rekonvaleszenz)
Uberstunden anderer Mitarbeiter
Behebung von Sachschaden
Umdisponierungen

Reduzierte Leistungsfahigkeit
Erhohte Fehlerrate

Ineffizienter Ressourceneinsatz
Schlechtes Arbeitsklima

evtl. Kunden- und Auftragsverlust
Imageverlust

Beeintrachtigung des sozialen
Umfeldes (Familie usw.)
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Anerkannte Falle l

Anerkannte Falle pro l
1000 Vollbeschaftigte

(BU exkl. BK)

Quelle: Sammelstelle fiir die Statistik der
Unfallversicherungen SSUV, UVG- Stati-
stik (UVGO5), UVG-Total, Berufsunfall-
versicherung exkl. Unfallversicherung fur
Arbeitslose inkl. Berufskrankheiten,
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2005-2014 Vollerhebung

Die Anzahl Personen, die in Blirobetrieben ar-
beiten, ist schwer zu erfassen. Im tertidren
Wirtschaftssektor (Handel und Dienstleistun-
gen) arbeiten mehr als 2,8 Millionen Vollbe-
schaftigte. Aber auch in Produktionsbetrie-
ben der Industrie nehmen Buroarbeitsplatze
stetig zu. Betrachtet man nur die Betriebe,
in denen vorwiegend Burotatigkeiten statt-
finden (ausgewdhlt nach 18 NOGA-Katego-
rien), sind es rund 700000 Vollbeschaftigte.
Die Unfallstatistik dieser Betriebe weist jahr-
lich durchschnittlich 15000 anerkannte Be-
rufsunfalle aus, welche im Schnitt jedes Jahr
Kosten laufende Versicherungsleistungen von
Uber 73 Millionen Franken nach sich ziehen3.

Die tatsachlichen Unfallzahlen und Kosten fur
Berufsunfalle in Buros aller Wirtschaftszweige
dirften um einiges hoher liegen.

" Quelle, SSUV, Unfallstatistik UVG 2016, Unfallrisiko nach
Wirtschaftszweig 2014, Tabelle 1.2

2 Quelle, SSUV, UVG-Statistik (UVG05), UVG-Total, Berufsunfall-
versicherung exkl. Unfallversicherung fir Arbeitslose und inkl.
Berufskrankheiten, 2005—2014 Vollerhebung

3 Anerkannte Berufsunfélle exkl. Unfallversicherung fiir Arbeitslose
und anerkannte Berufskrankheiten, welche in den Jahren
2005-2014 neu registriert wurden. Berlcksichtigt wurden die
Kategorien nach NOGA 2008: 58, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 68,
69,70, 73,74,77,79, 82,91, 94. Quelle: SSUV, UVG-Statistik
(UVG05), UVG-Total, Berufsunfallversicherung exkl. Unfallversi-
cherung fiir Arbeitslose, inkl. Berufskrankheiten, 2005-2014
Vollerhebung, exklusive Kapitalwertmutationen im Jahr 2014
wegen neuer Rentenberechnungsgrundlagen.

Anerkannte Berufsunfélle und Berufsunfallrisiko Biirobetriebe
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Unfallhergange

Mit rund einem Drittel ereignen sich Stolper-
und Sturzunfalle am haufigsten. Vor allem auf
Treppen sind oft Unfélle zu verzeichnen. Aber
auch nasse Boden, nicht markierte Schwel-
len, mit Hindernissen verstellte Verkehrswege,
mangelhafte Beleuchtung oder ungeeignetes
Schuhwerk kénnen zu Stolper- oder Sturzun-
fallen fuhren. Relativ haufig sind auch Un-
falle beim Zusammenstossen mit anderen
Personen, Einrichtungen oder Transportmit-
teln, zum Beispiel nicht markierte Glasturen.
Vorsicht geboten ist im Umgang mit Hand-
werkzeugen, Scheren oder Messern, um beim
Ein- oder Auspacken von Waren oder Post-
sendungen oder beim Entsorgen von Abfal-
len keine Schnittverletzungen zu erleiden.
Spezielles Augenmerk verdienen auch Lager-
einrichtungen. Umfallende Archivregale oder
Schubladenstdcke kénnen zu schweren Un-
fallen fuhren.

Gesundheitsbelastungen
Gesundheitsbelastungen gewinnen wirt-
schaftlich zunehmend an Bedeutung. Es ist
schwierig, ein genaues Bild Uber die Gesund-
heitsbelastungen in Burobetrieben zu vermit-
teln. Auch die psychosozialen Risiken nehmen
stetig zu. Die haufigsten Folgen sind musku-
loskelettale Beschwerden und stressbedingte
Erkrankungen.

Eine SECO-Studie' belegt, dass Stress Kos-
ten in der Hohe von 4,2 Milliarden Schweizer
Franken pro Jahr verursacht. In dieser Summe
sind die Kosten der medizinischen Versor-
gung, der Selbstmedikation gegen Stress
und der Fehlzeiten inbegriffen. Eine weitere
SECO-Studie? zeigt, dass Beschwerden im Be-
wegungsapparat in den Betrieben mit 3,3 Mil-
liarden Schweizer Franken zu Buche schlagen.

' SECO, Die Kosten des Stresses in der Schweiz, 2003,
www.seco.admin.ch

2 Arbeitsbedingungen und Erkrankungen des Bewegungsapparates:
Geschétzte Fallzahlen und volkswirtschaftliche Kosten fiir die
Schweiz, Laubli&Miiller, 2009, EVD/SECO/ABGG Download:
www.seco.admin.ch
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Unfallhdufigkeiten nach Ursachen in Betrieben mit vorwiegender Biirotatigkeit (2005-2014)

(berticksichtigte Kategorien nach NOGA 2008: 58, 60, 61, 62, 63, 64, 65, 66, 68, 69, 70, 73, 74, 77, 79, 82, 91, 94)

Anteil am Total
aller Falle

Haufigste Unfallher-
gdnge 2005-2014

33%

<

Ausgleiten, abglei-
ten, abrutschen
(von Personen)

Sich Uberlasten
(plotzliche
oder dauernde
Einwirkung)
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/X«

Getroffen werden,
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Gberfahren
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Quelle: SSUV, UVG-Statistik (Pool), UVG-Total, Berufsunfallversicherung exkl. Unfallversicherung fiir Arbeitslose und exkl. Berufskrankheiten,
2005-2014. Hochrechnung aus Stichprobe. Mehrfachnennungen, d.h. pro Unfall mehrere Unfallhergange méglich.
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Systeme fiir Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz

Die Vorschriften betreffend Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz sind vom Gesetzge-
ber definiert worden. Die wichtigsten Bestim-
mungen im Bereich Arbeitssicherheit sind im
Bundesgesetz tber die Unfallversicherung
(UVG) sowie der dazugehdrigen Verordnung
Uber die Verhitung von Unféllen und Berufs-
krankheiten (VUV) enthalten. Der Bereich Ge-
sundheitsschutz ist im Bundesgesetz Uber die
Arbeit in Industrie, Gewerbe und Handel (Ar-
beitsgesetz, ArG) sowie den dazugehorigen
Verordnungen zum Arbeitsgesetz, insbeson-
dere in der Verordnung 3 zum Arbeitsgesetz,
geregelt. Eine umfassende Liste der relevan-
ten Gesetze und Verordnungen ist im An-
hang 3 (Gesetzliche Grundlagen) aufgefihrt.

ASA-Richtlinie der EKAS

Die EKAS hat, gestltzt auf diese Gesetzesbe-
stimmungen, eine Richtlinie Uber den Beizug
von Arbeitsarzten und anderen Spezialisten
der Arbeitssicherheit (EKAS Richtlinie 6508,
ASA-Richtlinie) erlassen. Sie erldutert die

Pflichten des Arbeitgebers bezlglich Ar-
beitssicherheit und Gesundheitsschutz. Die
ASA-Systematik wird auf den folgenden Sei-
ten anhand eines 10-Punkte-Programms im
Detail erklart. Von besonderer Bedeutung
sind dabei:

eine zweckmassige Organisation der
Zustandigkeiten und Ablaufe innerhalb
des betrieblichen Sicherheitssystems;

der Beizug von Arbeitsarzten und
anderen Spezialisten der Arbeitssicherheit
(ASA-Spezialisten), sofern im Betrieb
besondere Gefdhrdungen vorkommen;
die Ausbildung und Instruktion der
Mitarbeitenden fur ihre Tatigkeiten unter
BerUcksichtigung der sicherheitsrelevanten
Aspekte sowie der Sicherheitsregeln;

eine umfassende Gefahrdungs-
ermittlung im Betrieb mit entsprechender
Massnahmenplanung.

Durch ein systematisches Vorgehen wird das
Ziel verfolgt, Berufsunfalle und Berufskrank-
heiten zu verhindern und die damit verbun-
denen personlichen, organisatorischen und
finanziellen Auswirkungen zu vermeiden. Das
wird am besten mit einem den betrieblichen
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Verhaltnissen angepassten Sicherheitssystem
gewahrleistet.

Jeder Betrieb braucht ein Sicherheitssystem,
das den betriebseigenen Gefahrdungen und
Gesundheitsbelastungen gerecht wird. Die
EKAS zeigt verschiedene Wege auf, wie Be-
triebe ein auf ihre Bedurfnisse zugeschnitte-
nes Sicherheitssystem aufbauen konnen. In-
dividuelle Losungen eignen sich fur Betriebe,
die in der Lage sind, eigene Sicherheitssys-
teme umzusetzen. Kollektive Lésungen sind
flr Betriebe geeignet, die im Verbund und mit
externer Unterstltzung ein Sicherheitssystem
umsetzen mochten. Dazu gehdren nament-
lich Branchenlésungen, Betriebsgruppen-
16sungen (Grossbetriebe) und Modelllésun-
gen (Musterldsung einer Beratungsfirma). Die
EKAS fuhrt auf Ihrer Webseite eine Liste aller
zertifizierten Uberbetrieblichen Sicherheits-
l6sungen (www.ekas.ch > ASA).

ASA - Sicherheit mit System

Die ASA-Richtlinie der EKAS verlangt ein be-
triebliches Sicherheitssystem. Dieses umfasst
folgende Elemente, die fur sichere und ge-
sunde Arbeitsplatze und die Sicherheitskultur
in den Betrieben bedeutsam sind:

1. Sicherheitsleitbild, Sicherheitsziele
Die Unternehmensleitung muss sich klar zum
Thema Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz bekennen. Sie tragt die Verantwor-
tung fur die Sicherheit und die Gesundheit
der Mitarbeitenden bei der Arbeit und muss
die entsprechenden Fiihrungsaufgaben Gber-
nehmen. Formulieren Sie deshalb die Zielset-
zungen fur die Bereiche Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz verbindlich in einem Si-
cherheitsleitbild.

2. Sicherheitsorganisation

Bestimmen Sie an jedem Betriebsstandort eine
geeignete Person fur die Belange der Arbeitssi-
cherheit. Deren Hauptaufgaben umfassen die
innerbetriebliche Koordination, die Uberpri-
fung der notwendigen Sicherheitsmassnah-
men sowie das Anleiten der Mitarbeitenden.
Erstellen Sie klare Regeln fur die Aufgaben,
Verantwortung und Kompetenzen der Sicher-
heitsverantwortlichen, der Vorgesetzten und
der Mitarbeitenden. Halten Sie diese beispiels-
weise in einem Pflichtenheft fest. Stellen Sie
die fur die Austibung der Aufgaben der Si-
cherheitsverantwortlichen erforderliche Zeit
innerhalb des regularen Arbeitspensums zur
Verfigung (je nach Betriebsgrosse variabel).

N



Bei der Zusammenarbeit mit Drittfirmen ist si-
cherzustellen, dass diese die Sicherheitsregeln
kennen und auch einhalten. Ziehen Sie zur
Beurteilung besonderer Gefahrdungen einen
Spezialisten der Arbeitssicherheit (ASA, z.B.
Arbeitsarzt, Arbeitshygieniker, Sicherheitsin-
genieur oder Sicherheitsfachmann) bei.

3. Ausbildung, Instruktion, Information
Alle Mitarbeitenden sind fur ihre Tatigkei-
ten zu instruieren resp. auszubilden. Legen
Sie schriftlich fest, welche Ausbildungen und
welche Instruktionen der Mitarbeitende fur
die auszufiihrenden Tatigkeiten braucht. Pla-
nen Sie die internen und externen Schulun-
gen rechtzeitig. Verschiedene Branchenver-
bande, Fachverbande, private Anbieter im
Bereich Arbeitssicherheit und Gesundheits-
schutz sowie die Suva bieten verschiedenste
Schulungskurse an (Adressen siehe Anhang).

Wichtig ist vor allem die Ausbildung der Neu-
eintretenden und der temporar Beschaftigten.
Sie verunfallen besonders haufig. Schulen Sie
die sicherheitsrelevanten Tatigkeiten mindes-
tens jahrlich. Wichtige Informationen, Instruk-
tionen und Ausbildungen (auch externe) sind
zu dokumentieren.

Als Unterlagen fur Schulungen eignen sich
beispielsweise Betriebsanleitungen von Ge-
raten und Maschinen, Checklisten und Merk-
blatter der Branche und der Suva sowie diese
Broschdre.

4. Sicherheitsregeln

Bestimmen Sie, aufgrund der Gefahrdungen
zusammen mit lhren Mitarbeitenden, fur wel-
che Tatigkeiten Regeln der Arbeitssicherheit
festgelegt und eingehalten werden mdissen.
Erstellen Sie fur kritische Tatigkeiten und Ab-
ldufe Arbeitsanweisungen. Zum Regelwerk
gehoren Checklisten der Branche und der
Suva sowie Merkblatter, Betriebsanleitun-
gen, Sicherheitsdatenblatter und Informa-
tionsbroschuren.

Formulieren Sie Arbeitsanweisungen kurz
und eindeutig. Klare und verbindliche Abma-
chungen erhdhen die Sicherheit. Anerken-
nen Sie sicherheitsgerechtes Verhalten, aber
korrigieren Sie sicherheitswidriges Verhalten
umgehend und ergreifen Sie notfalls Sank-
tionen. Gehen Sie mit dem guten Beispiel
voran — das eigene Beispiel spielt eine ent-
scheidende Rolle.
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Bringen Sie die fur lhren Betrieb relevanten
Warn-, Verbots- und Gebotskennzeichnun-
gen an Gebaudeteilen und Geraten an und
stellen Sie sicher, dass alle Mitarbeitenden die
Sicherheitsregeln kennen und verstehen.

5. Gefahrdungsermittlung,
Risikobeurteilung

Gefahren kénnen nur bewaltigt werden,
wenn sie bekannt sind. Die Sicherheits- und
Gesundheitsrisiken im Betrieb zu ermitteln
gehort deshalb zu den zentralen Sicherheits-
aufgaben. Die Suva-Checklisten und andere

Gebote

Verbote

Gefahren

Klare Regeln — mehr Sicherheit.

Hilfsmittel erleichtern Ihnen diese Arbeit.
Wenn Sie fur eine Gefédhrdung im Betrieb
keine geeignete Checkliste finden, so suchen
Sie andere Publikationen (z.B. Gefahrdungs-
ermittlung der Branchenlésung), die lhnen
weiterhelfen. Wenn das erforderliche Wis-
sen zur Beurteilung von besonderen Gefahr-
dungen mit grossen Risiken und zum Fest-
legen der notwendigen Schutzmassnahmen
im Betrieb fehlt, so mussen Spezialisten der
Arbeitssicherheit (ASA, z.B. Arbeitsarzte, Ar-
beitshygieniker, Sicherheitsingenieure oder Si-
cherheitsfachleute) beigezogen werden.




Wichtigste Gefdhrdungen:

Mechanische Gefahren, z. B. durch Geréte,
Transportmittel, scharfe oder spitze Gegen-
stande usw.

Stolper- und Sturzgefahr, z.B. durch rut-
schige Boden und Treppen, Schwellen, Hin-
dernisse auf Verkehrswegen, ungeeignetes
Schuhwerk, ungeeignete Steighilfen usw.

Elektrische Gefahren, z.B. durch Strom-
schlage aufgrund defekter Kabel oder Ste-
cker usw.

Thermische Gefahren, z.B. durch heisse
Oberflachen, Dampfe usw.

Brand- und Explosionsgefahren, z.B.
durch Chemikalien
Gesundheitsgefahrdende Stoffe, z.B.
durch Gase, Flussigkeiten, Dampfe von Che-
mikalien wie Reinigungs- oder Losemittel
Belastungen am Bewegungsapparat,
z.B. durch Lastentransport, schlechte Ergo-
nomie

Belastungen durch Arbeitsumgebun-
gen, z.B. durch Raumklima, Hitze, Feuch-
tigkeit, usw.

Physikalische Belastungen, z.B. durch
Larm, UV-Strahlung

Psychosoziale Belastungen, z.B. durch
schlechte Arbeitsorganisation, hohen Ar-
beitsdruck, Hektik, unregelmassige Arbeits-
zeiten usw.

6. Massnahmenplanung und -realisierung
Massnahmen basieren unmittelbar auf der
Gefahrdungsermittlung. Sie sollten nach dem
Prinzip S-T-O-P geplant und realisiert werden:
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S Substitution, d.h. Tatigkeit oder Stoffe
durch andere ersetzen, bei denen keine Ge-
fahrdung besteht.

T Gefahrdung durch Technische Massnahmen
ausschliessen (z.B. Schutzeinrichtungen).

O Gefahrdung durch Organisatorische Mass-
nahmen verhindern oder reduzieren (Aus-
bildungen, Instruktionen, Regeln, Anwei-
sungen, Instandhaltung, Kontrolle).

P Personliche Schutzmassnahmen, z.B. das Tra-
gen von personlichen Schutzausrdstungen.

Wichtig zu wissen ist, dass die Wirkungsquali-
tat bei S-T-O-P-Massnahmen in der aufgezeig-

S T (0] P
Substitution Technische Organisatori- Personliche
Massnahmen sche Massnah-  Schutz-
men massnahmen

H grosse Wirkung

EKAS 6205.d

kleine Wirkung

Abnahme der Wirksamkeit, Rangfolge der Massnahmen.

ten Richtung abnimmt (siehe Grafik). Bei der
Planung von Massnahmen sollten daher zuerst
substituierende oder technische Massnahmen
evaluiert werden. Wenn diese nicht mdéglich
sind, mussen die Risiken durch organisatorische
oder personliche Schutzmassnahmen verhin-
dert oder zumindest minimiert werden. Die ge-
troffenen Massnahmen sind zu dokumentieren.

7. Notfallorganisation

Bei Unféllen und akuten Erkrankungen muss
rasche Hilfe gewahrleistet sein. Ein Alarmie-
rungsplan mit den wichtigen Telefonnum-
mern und den Adressen der Rettungsdienste
und Arzte hilft, in Notfallen Zeit zu sparen.
Vergessen Sie bei der Organisation der Ersten
Hilfe die Einzelarbeitsplatze nicht (beispiels-
weise Lager).

Bis zum Eintreffen der Rettungsdienste ist den
Verletzten erste Hilfe zu leisten. Dazu missen
geniigend Personen in Erster Hilfe ausgebil-
det sein (Art. 36 ArGV 3 und dazugehdriger
Wegleitungstext ist zu beachten). Dieses Wis-
sen ist periodisch aufzufrischen.

Sorgen Sie daflr, dass das Erste-Hilfe-Mate-
rial immer griffbereit, komplett und in ein-
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wandfreiem Zustand ist. Auch der Brandver-
hitung und der Brandbekdampfung ist die
notwendige Aufmerksamkeit zu schenken.

Uben Sie mit den Mitarbeitenden die verschie-
denen Notfallszenarien, z. B bei einer Ge-
baudeevakuierung. Begehen Sie mit ihnen pe-
riodisch die Fluchtwege und zeigen Sie ihnen
die Standorte der Alarmierungsplane, des Ers-
te-Hilfe-Materials, der Brandbekdmpfungsmit-
tel und den Sammelplatz.

8. Mitwirkung

Der Miteinbezug der Mitarbeitenden ist gesetz-
lich verankert (Art. 6a VUV, Art. 48 ArG und
Mitwirkungsgesetz). Durch Mitwirkung wer-
den Betroffene zu Beteiligten. Nutzen Sie das
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Wissen der Mitarbeitenden, um die Betriebsab-
ldufe zu verbessern. Durch den regelmassigen
Einbezug der Mitarbeitenden wird eine erfolg-
reiche Sicherheitskultur aufgebaut. Verwirkli-
chen Sie die Mitwirkung lhrer Mitarbeitenden
bei der Analyse von Risiken und Belastungen,
bei der Definition von Schutzmassnahmen, bei
deren Umsetzung und bei der Erfolgskontrolle.

9. Gesundheitsschutz

Der Gesundheitsschutz am Arbeitsplatz wird
im Arbeitsgesetz geregelt (Art. 6 ArG) und in
der Verordnung 3 zum Arbeitsgesetz konkre-
tisiert. Der Gesundheitsschutz ist ein weitrei-
chendes Gebiet und umfasst verschiedenste
Themen. Im Birobereich sind folgende The-
men besonders relevant:
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EKAS 6205.d

Ergonomie: Buroarbeitsplatze erfordern lan-
ges Sitzen bei der Arbeit. Ergonomisch einge-
richtete Arbeitsplatze mit flexibel einstellbaren
Burostihlen und hohenverstellbaren Arbeits-
tischen sowie ergonomische Hilfsmittel wie
Fussstiitzen oder Dokumentenablagen helfen
mit, muskuloskelettale Belastungen zu redu-
zieren. Verwenden Sie fiir das Heben und Tra-
gen von unhandlichen oder schweren Lasten
die verflgbaren Hilfs- und Transportmittel!

Larm: Stérende Gerdusche in Grossraumbdii-
ros fihren zu geringerer Konzentration, Ab-
lenkung und Stress. Unfreiwilliges Mithoren
von Gesprachen sowie andere ablenkende
Gerausche sind so weit wie moglich durch
schallabsorbierende Elemente und organi-
satorische Massnahmen zu reduzieren.

Raumklima: Belastungen durch hohe Luft-
feuchtigkeit und Temperaturen sollten nach
Maglichkeit durch raumlufttechnische und
organisatorische Massnahmen reduziert
werden.

Suchtmittel: Alkohol und andere Drogen
haben gesundheitliche Auswirkungen. Des-
halb gehoren sie nicht an den Arbeitsplatz.

Rauchen: Rauchen schadigt Lunge und
Kreislauf. Raucher sind anfalliger fir viele
Arten von Krankheiten. Sorgen Sie dafr,
dass in Ihrem Betrieb das Bundesgesetz zum
Schutz vor Passivrauchen sowie die entspre-
chende Verordnung eingehalten werden.

Psychosoziale Risiken: Stress, Burnout,
Mobbing und sexuelle Belastigung kdnnen
gravierende Folgen haben und sind frih-
zeitig durch professionelle Hilfe anzuge-
hen. Stress erhoht zudem das Unfallrisiko.
Ein schlechtes Betriebsklima, ungenliigende
Arbeitsorganisation, mangelhaft eingerich-
tete Arbeitsplatze, zeitliche und fachliche
Uberforderung verursachen psychische Be-
lastungen, welche die Leistungen negativ
beeinflussen. Psychosoziale Risiken durfen
nicht unterschatzt werden. Sie kénnen die
Gesundheit beeintrachtigen und zu Lang-
zeit-Ausféllen fuhren.

Sonderschutzbestimmungen bei Mut-
terschaft und Schwangerschaft: Veran-
lassen Sie fur schwangere Frauen Risikobe-
urteilungen ihrer Tatigkeiten, z. B. bezliglich
Umgang mit gesundheitsgefahrdenden
Stoffen, Heben und Tragen von Lasten, Ste-
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hen bei der Arbeit, usw. Beachten Sie die
geltenden Vorschriften der Mutterschutz-
verordnung!

Sonderschutzbestimmungen fiir Jugend-
liche: Weisen Sie Jugendlichen und Auszubil-
denden Tatigkeiten zu, die ihrem Alter ent-
sprechen, und beachten Sie die geltenden
Vorschriften zum Jugendarbeitsschutz!

Gesundheitsschadigende Stoffe: Reini-
gungsmittel kdnnen Gesundheitsschaden
(z.B. Allergien) verursachen. Das Tragen per-
sonlicher Schutzausristungen (z.B. Hand-
schuhe) sind daher notwendig. Chemikalien
sollten nie in Lebensmittelgebinde umgefdllt
werden (Verwechslungsgefahr). Verwenden
Sie daher immer Originalgebinde!

Zu den meisten dieser Themenbereiche fin-
den Sie im nachfolgenden Tabellenteil wei-
tergehende Angaben und Massnahmen. Den
aktuellen technischen Stand der Praventions-
vorgaben finden Sie in den Wegleitungen
zum Arbeitsgesetz und dessen Verordnun-
gen (Bezugsquellen siehe Anhang).

10. Kontrolle, Audit

Ein Sicherheitssystem ist nur gut, wenn es
auch regelmassig kontrolliert und verbessert
wird. Im Betrieb muss regelmassig eine syste-
matische Sicherheitsinspektion durchgefihrt
werden, bei welcher kontrolliert wird, ob die
getroffenen technischen, organisatorischen
und verhaltensbezogenen Massnahmen noch
wirksam sind. Notwendige Korrekturmass-
nahmen sind einzuleiten und zu dokumen-
tieren. Bei Anderungen in den Arbeitsab-
ldufen, bei Anschaffung neuer Arbeitsmittel
sowie nach Unfallen oder Beinaheunfallen ist
es besonders wichtig, das Sicherheitssystem
zu Uberprifen und durch geeignete Massnah-
men anzupassen.

Setzen Sie sich jahrlich Ziele zur Verbesserung
der Arbeitssicherheit und des Gesundheits-
schutzes am Arbeitsplatz. Diese Ziele mus-
sen messbar sein. Uberpriifen Sie am Ende
des Monats, des Jahres, ob die Ziele erreicht
wurden. Werten Sie die Ergebnisse aus und
lassen Sie die Erkenntnisse in die weitere Pla-
nung einfliessen.
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Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation,
Notfallorganisation

EKAS 6205.d

Gesundheit und Wohlbefinden

am Arbeitsplatz

Zwischen Unfallgeschehen und Arbeitsorga-
nisation besteht ein enger Zusammenhang.
Mangel in der Arbeitsorganisation, unklare
Entscheidungskompetenzen, Missverstand-
nisse, hoher Arbeitsdruck, schlechte Arbeits-
bedingungen wie Larm oder Arbeitsplatze,
die nicht ergonomisch eingerichtet sind, kén-
nen oft kritische Situationen auslésen. Unfalle
und Gesundheitsprobleme, die sich zum Bei-
spiel durch muskuloskelettale Beschwerden

aussern, fihren zum Teil zu massiven Leis-
tungseinbussen oder langeren Abwesenhei-
ten vom Arbeitsplatz. Oft werden Unfalle
auf menschliches Fehlverhalten zurtickge-
fuhrt. Wer bei der Unfallverhitung den Fak-
tor «Mensch» ernst nimmt, muss neben dem
Arbeitsklima im Betrieb auch die Arbeitsor-
ganisation hinterfragen. Denn diese Aspekte
haben einen grossen Einfluss auf das Verhal-
ten der Mitarbeitenden und tragen entschei-
dend zur Motivation und letztendlich zur Pro-
duktivitat bei.

19
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Situation/Gefahrdung

Arbeitsorganisation
Unter- oder Uberforderung,
psychosoziale Probleme

20

- Suva, Checkliste 67019.d «Einfiihrung neuer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter»
- Suva, Merkblatt 44065.d «Stress? Da haben wir etwas fiir Sie!»
- www.stressnostress.ch

Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, Notfallorganisation

Massnahmen/zu beachten

» Auf angemessene Beanspruchung (korperliche und
geistige) achten.

» Gestaltungsfreiraume fur die eigene Tatigkeit
erweitern und Arbeitslast gerecht verteilen.

» Sicherstellen, dass die gestellten Aufgaben Uberhaupt
ausgefihrt werden kénnen. Ansonsten «training on
the job» oder Weiterbildungskurse anbieten.

» Die Aufgaben so gestalten, dass sie verschiedene
Tatigkeiten umfassen, z. B. Organisieren, Vorbereiten,
Ausfuhren, Kontrollieren usw.

» Dafur sorgen, dass Routineaufgaben mit Tatigkeiten
abwechseln, die bewusstes Wahrnehmen, Denken
oder Planen verlangen. Beispiel: rotierender Einsatz
an verschiedenen Arbeitsplatzen.

» Fur moglichst stérungsfreies Arbeiten sorgen.
Unterbrechungen durch unvorhergesehene Arbeiten
und nicht funktionierende Arbeitsmittel vermeiden.

Mehr Informationen

- SECO, www.psyatwork.ch

- SECO, «Psychische Gesundheit am Arbeitsplatz, Teil 4 — Psychische Belastungen —
Checklisten fir den Einstieg»

- EKAS, Informationsschrift 6233.d «Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
fiir KMU des Dienstleistungsektors, Blirobetriebe»
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Arbeitsinhalt,
Arbeits-
organisation,
Notfall-
organisation

Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, Notfallorganisation

Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Arbeitsablauf/
Arbeitsinhalte
Psychosoziale Probleme, » Ziele nach dem Prinzip SMART formulieren:
kommunikative Probleme Spezifisch, Machbar, Attraktiv, Realistisch, Terminiert.
» Erteile Auftrage von Mitarbeitenden mit eigenen
Worten wiederholen lassen. Auftauchende Fragen
beantworten.

Mehr Informationen
Siehe Arbeitsorganisation

Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Interne Kommunikation
Spannungen, zwischen- » Eine offene Gesprachskultur pflegen (Mitarbeitende |-
menschliche Probleme und Vorgesetzte sowie Mitarbeitende untereinander). |

Mehr Informationen
Siehe Arbeitsorganisation
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Situation/Gefahrdung

Mitarbeiterfiihrung
Stress, fehlende Motivation

22

Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, Notfallorganisation

Massnahmen/zu beachten

» Flhrungsverantwortung wahrnehmen. Fihrungs-
aufgaben erfullen.

Arbeitsablaufe klar regeln.

Auf Problemmeldungen eingehen.

Ausreichende Handlungsspielrdume und Entschei-
dungsmaoglichkeiten schaffen.

In Stress-Situationen fur Unterstiitzung sorgen.
Leistungen anerkennen und loben.
Alteren Mitarbeitenden ihren Ressourcen und allfalligen |
Einschrankungen angepasste Aufgaben zuordnen.

vVvyy

vyy

Mehr Informationen
Siehe Arbeitsorganisation
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Arbeitsinhalt,

Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, Notfallorganisation OA:;:,',tiss;ﬁon,
Zgzi:tation
Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten
Zwischenmenschliche ‘: l]
Spannungen/Bullying/ "
Mobbing/Sexuelle
Belastigung
Psychische Belastungen, » Schaffen einer Ansprechstelle.
verschlechtertes Arbeits- » Ungeldste Konflikte ansprechen.
klima und sinkende » Fihrungsverantwortung wahrnehmen. Frihwarn-
Leistungsbereitschaft zeichen wie z. B. fehlende Motivation, Gereiztheit,
haufige Abwesenheiten usw. erkennen und friihzeitig
reagieren.

» Gegebenenfalls Fachperson frihzeitig beiziehen.

Mehr Informationen

- SECO, www.psyatwork.ch

- SECO, Broschiire 710.062 d «Mobbing, Begriff und rechtliche Aspekte»

- SECO, Broschiire 301.922.d «Sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz,
Ein Ratgeber fiir Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer»

- SECO, Broschiire 301.926.d «Sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz,
Informationen fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber»

- Weitere Publikationen: siehe Arbeitsorganisation

EKAS 6205.d 23



Situation/Gefahrdung

Alkohol,

Medikamente, Drogen
Sucht, erhohte Unfallgefahr,
gesundheitsschadigende
Auswirkungen, Leistungs-
einbussen, Ausfall

24

Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, Notfallorganisation

Massnahmen/zu beachten

» Friihwarnzeichen wie z. B. Konzentrationsmangel,
Mudigkeit, Unplnktlichkeit, Vergesslichkeit, Aggressi-
vitat usw. erkennen und mit interner oder externer
Unterstttzung Hilfe zur Selbsthilfe anbieten. Nicht
zdgern: externe Hilfe beanspruchen.
Fremdbestimmung am Arbeitsplatz vermindern.
Vermeiden von standigem Zeitdruck.

Spannungen und Konfrontationen abbauen.

Keine Medikamente, auch keine rezeptfreien, an
Mitarbeitende abgeben.

vVVvyYVYyYy

Mehr Informationen

- Suva, Informationsschrift 66095.d «Suchtmittel am Arbeitsplatz aus rechtlicher Sicht»

- Suva, Merkblatt 44052.d «Einerseits. Andererseits. Klartext tiber Alkohol und andere
Suchtmittel am Arbeitsplatz»

- Suva, sba156 «Eingrenzen statt ausgrenzen.»
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Arbeitsinhalt,
ey = . . . . . Arbeits-
Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, Notfallorganisation organisation,
Notfall-

) ) . organisation
Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Arbeits- und

Ruhezeitregelungen

Bei Nichteinhalten der » Einhalten der gesetzlich zulassigen und vertraglich
Arbeits- und Ruhezeitenre- vereinbarten Arbeitszeiten.

gelungen Abnahme der » Arbeitszeiterfassung gemass gesetzlichen Vorschriften
geistigen Konzentration, durchfihren.

der Arbeitsleistung, » Uberzeit auf max. 170 Stunden/Jahr (bei wochentlicher
gesundheitliche Probleme Hochstarbeitszeit von 45 Std./Woche) beschranken.
durch Uberlastung, > Uberzeiten dokumentieren und kurzfristig

Absenzen, «innere Kindi- kompensieren.

gungen»

Mehr Informationen

- SECO, Broschtire 710.078.d «Tipps fur Schichtarbeitende»

- SECO, BBL 710.255.d «Wegleitung zum Arbeitsgesetz und zu den
Verordnungen 1 und 2 zum Arbeitsgesetz»
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Situation/Gefahrdung

Pausen und
Ruhezeitmangel
Augenbeschwerden, Uber-
mudung, Leistungsabfall,
Verdauungsstérungen

26

Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, Notfallorganisation

Massnahmen/zu beachten

» Regelmassige Pausen gewahrleisten (siehe Tabelle).

» Kurzpausen von 5 Min/h bei ldanger dauernden
Arbeiten mit hoher Konzentration. Diese erhdhen
zudem nachweislich die Leistungsfahigkeit.

» Ruhezeit von mindestens 11 aufeinanderfolgenden
Stunden/Tag einhalten.

Arbeitszeit Pause (mindestens)
mehr als 5,5 Std. Ya Std.
mehr als 7 Std. 2 Std.
mehr als 9 Std. 1 Std.

Mehr Informationen

- SECO, Broschtire 710.078.d «Tipps fur Schichtarbeitende»

- SECO, BBL 710.255.d «Wegleitung zum Arbeitsgesetz und zu den
Verordnungen 1 und 2 zum Arbeitsgesetz», Art. 15/15a ArGV 1
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Arbeitsinhalt,

Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, Notfallorganisation OA:;::,'iss'aﬁon,

Notfall-
o?ga?\isation

Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Uberwachte

Arbeitsplatze

Psychische Belastung durch  » Dispositiv der elektronischen und personellen Uber-

Eingriff in die Privatsphare. wachung so einrichten, dass das Verhalten der

Mitarbeitenden nicht erfasst werden kann. o

Mehr Informationen

- SECO, Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz, Art. 26
(nur elektronisch verfiigbar)

- SECO, Checkliste Uberwachung der Arbeitnehmenden am Arbeitsplatz,
(nur elektronisch verfiigbar)
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Situation/Gefahrdung

Homeoffice,

mobile Arbeitsplatze
Psychische Belastungen
durch fehlende Kontakte,
Isolation

Nicht ergonomisch
eingerichteter Arbeitsplatz,
Zwangshaltungen

Situation/Gefahrdung

Grossraumbiiro
Unwohlsein aufgrund
mangelnder Privatsphare

28

Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, Notfallorganisation

Massnahmen/zu beachten

» Regelmassige Teamsitzungen zum Informationsaus-
tausch und zur Unterstitzung abhalten.
» Kontakte zu Kolleginnen und Kollegen ermdéglichen.

> Ofters Bewegen und Sitzhaltung &ndern.

Mehr Informationen
Siehe Arbeitsorganisation

Massnahmen/zu beachten

» Mit Pflanzen oder Mobiliar Zellen bilden und optische y ! ’
Trennungen schaffen.

» GegenUlberliegende Arbeitsplatze so anordnen, dass
standiger Blickkontakt vermieden wird.

» Fir genligend Bewegungsraum sorgen.

Mehr Informationen

- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz», Art. 23 und
24 ArGV 3 (nur elektronisch verfiigbar)

- SECO, Broschiire 710.240.d «Grossraumbiros»
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Situation/Gefahrdung

Storfaktoren
Stress, physische und
psychische Belastungen

EKAS 6205.d

Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, Notfallorganisation

Massnahmen/zu beachten

» Storende Gerdusche durch telefonierende Kolleginnen
und Kollegen, Diskussionen am Nachbartisch usw.
durch larmmindernde Massnahmen oder Abschir-
mungen reduzieren.

» Parfums, Duftkerzen/ -steine, Lebensmittel- und Kor-
pergertche als Ursache von belastigungsbedingtem
Stress vermeiden. Losungsansatz: Geruchsemissionen
thematisieren und Verhaltensregeln einfihren.

» Der Schutz vor Passivrauchen ist einzuhalten.

Mehr Informationen

- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz», Art. 15 bis
Art. 22 ArGV 3 (nur elektronisch verfligbar)

- Bundesgesetz zum Schutz vor Passivrauchen, SR 818.31
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Arbeitsinhalt,
Arbeits-
organisation,
Notfall-
organisation



Situation/Gefahrdung

Kundenempfang/
Schalter/Kundendienst
Stress durch immer
«Nett sein mussen»

Gewalttatigkeiten/Aggres-
sivitat durch Kundschaft

Situation/Gefahrdung

Dienstfahrten
Erhohtes Unfallrisiko wegen
verminderter Konzentration

Ubermidung

30

Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, Notfallorganisation

Massnahmen/zu beachten

» Pausen, Ablosung, Wechsel mit anderen Tatigkeiten.

» Sicherheitskonzept und geeignete Sicherheitsmass-
nahmen vorsehen (Alarmierung, Fluchtweg,
Hilfeleistung).

> Allfallige Probleme im Team besprechen.

» Personal nicht alleine lassen. Notruftaste einbauen.

Massnahmen/zu beachten

» Wahrend der Fahrt nicht telefonieren, rauchen
oder essen.

» Fahrt nicht in emotional geladener Stimmung
beginnen.

» Genlgend Zeit einplanen fir Kundenkontakt und
Fahrt zum nachsten Termin.

Mehr Informationen
- Suva, Checkliste 67172.d «Sicherheit im Aussendienst», Teil 1 «Unterwegs»
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Situation/Gefahrdung

Sonderschutz-
bestimmungen

bei Mutterschaft
Gefahrdungen und
schadigende Auswirkungen
auf Mutter und Kind

EKAS 6205.d

Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, Notfallorganisation

Massnahmen/zu beachten

» Arbeitszeit von max. 9h/Tag wahrend ganzer Schwan-

gerschaft einhalten.

» Beschaftigungsverbot 8 Wochen nach der Niederkunft

einhalten.

» Uberprifungen der Arbeitsbedingungen:

- Beschaftigungserleichterungen vor allem bei
stehenden und ergonomisch ungeeigneten
Tatigkeiten vorsehen.

- Risikobeurteilung der auszuftihrenden Arbeiten
vornehmen.

- Bewegen schwerer Lasten entsprechend dem
Verlauf der Schwangerschaft vermeiden und ab
dem 7. Schwangerschaftsmonat ganz unterlassen.

Liegemdglichkeit vorsehen. P

Larm von 85 dB und mehr ist verboten. =4

Den Mittern die zum Stillen erforderliche Zeit

freigeben und einen entsprechend geschitzten

Raum zur Verfligung stellen.

vYyy

Mehr Informationen

- SECO, Merkblatt 710.233.d «Mutterschaft — Schutz der Arbeitnehmerinnen»

- SECO, Faltprospekt 710.220.d «Arbeit und Gesundheit — Schwangerschaft,
Geburt, Stillzeit»

- SECO, «Mutterschaft und Arbeitszeitgestaltung», Mai 2014
(nur elektronisch verfiigbar)

- Suva, Richtlinie 1903.d «Grenzwerte am Arbeitsplatz, MAK-Werte, BAT-Werte,
Grenzwerte fiir physikalische Einwirkungen»

1Rl
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Arbeitsinhalt,
Arbeits-
organisation,
Notfall-
organisation



Situation/Gefahrdung

Sonderschutzbestim-
mungen fiir Jugendliche
und Auszubildende
Erhohtes Unfallrisiko,
schadigende Einflusse,
Uberlastung

32

Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, Notfallorganisation

Massnahmen/zu beachten

» Tatigkeiten dem Alter der Jugendlichen entsprechend
zuweisen.

» Risikobeurteilung der auszufiihrenden Arbeiten und
geeignete Schutzmassnahmen ergreifen.

» Heben und Tragen auf ein Minimum beschranken.
Geeignete Hilfsmittel fr schwere oder unhandliche
Lasten zur Verfligung stellen. Richtwerte fur zumut-
bare Lasten einhalten.

Mehr Informationen

- SECO, Wegleitung zur Verordnung 5 zum Arbeitsgesetz

- SECO, Broschiire 710.063.d «Jugendarbeitsschutz — Informationen fiir Jugendliche
bis 18 Jahre»

- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz», Art. 25 ArGV 3
(nur elektronisch verfiigbar)

- SECO, «Merkblatt tiber den Schutz der jugendlichen Arbeitnehmenden»

- Eidg. Departement fiir Wirtschaft, Bildung und Forschung, «Verordnung des WBF
vom 4. Dezember 2007 Uber gefahrliche Arbeiten fiir Jugendliche» (SR 822.115.2)

- Eidg. Departement fiir Wirtschaft, Bildung und Forschung, Verordnung des WBF

vom 21. April 2011 iiber die Ausnahmen vom Verbot von Nacht- und Sonntagsarbeit
wahrend der beruflichen Grundbildung (SR 822.115.4)
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Arbeitsinhalt,
Arbeits-
organisation,
Notfall-
organisation

Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, Notfallorganisation

Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Portier, Hauswart,
Kurier, Handwerker

(allein arbeitende » Regelmassig personlichen Kontakt zu diesen Personen
Personen) aufnehmen (Teil der Fihrungsverantwortung).

Unfall, Krankheit, Unwohl » In der Nahe des Einzelarbeitsplatzes eine Verbindung

sein, Fehlreaktion, zu einer sicher besetzten Stelle gewahrleisten (Telefon,
unerwartete Reaktion Handy, Sprechfunk, Draht- oder Funkalarm K.

» Melde- und Alarmadressen a jour halten.
» Telefon mit Totmannfunktion.

Mehr Informationen
- Suva, Checkliste 67023.d «Allein arbeitende Personen»
- SECO, Merkblatt fiir allein arbeitende Personen

Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten
Brandschutz
Brandverletzungen, » Brandschutzmassnahmen und Evakuierung festlegen
Rauchvergiftungen und Mitarbeitende regelmassig instruieren. :
» Rauchverbot im Betrieb einhalten.
» Feuerldscher regelmassig warten und bereitstellen. e
» Brennbare Materialien in nicht brennbaren Behaltern
aufbewahren. ‘m

[ g a
Mehr Informationen E

- Vereinigung Kantonaler Feuerversicherungen VKF, Brandschutzrichtlinien:
www.praever.ch
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Situation/Gefahrdung

Alarmierung/
Notfallorganisation/
Erste Hilfe

Zu spates Eintreffen der
Hilfs- und Rettungskrafte

Nicht auffindbares,
nicht vorhandenes oder
unvollstandiges Erste-
Hilfe-Material, fehlende
Ausbildung

34

Arbeitsinhalt, Arbeitsorganisation, Notfallorganisation

Massnahmen/zu beachten

>

Alarmierungssystem/Notfallplan festlegen, um eine
maoglichst rasche Alarmierung der Hilfs- und Rettungs-
krafte zu gewabhrleisten.

Mitarbeitende Uber Alarmierungsablauf periodisch
instruieren.

Alarmstellen und Telefonnummern gut sichtbar auf-
hangen, periodisch Uberprifen und aktualisieren.
Sammelplatz festlegen und Personal informieren.

Erste-Hilfe-Koffer mit Desinfektions- und Verband-
material bereitstellen und periodisch kontrollieren
(Vollstandigkeit, Ablaufdaten).

Bei grosseren Betrieben entsprechende Ausristungen
an mehreren Standorten vorsehen und mit weissem
Kreuz auf griinem Grund kennzeichnen.
Verantwortlichen far Erste-Hilfe bezeichnen und
entsprechende Ausbildungen durchfihren.

Mehr Informationen

- Suva, Checkliste 67062.d «Notfallplanung fiir ortsfeste Arbeitsplatze»

- Suva, Merkblatt 67062/1.d «Verhalten im Notfall» (Word-Vorlage)

- Suva, Karte 88217/1.d «Notfallkarte»

- Suva, Kleinplakat 2806.d «Unfall. Was tun? Schnell und richtig handeln»

- Suva, Kleinplakat 55212.d «Im Notfall schnell und richtig handeln»

- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz»,
Art. 36 ArgV 3 (nur elektronisch verfligbar)

- www.samariter.ch

[+
HE@
Ba g

First Aid
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Buroarbeitsplatze,
Arbeitsumgebung, Ergonomie

EKAS 6205.d

Mehr Leistung und Motivation

dank optimaler Arbeitsplatze

Ein optimal gestalteter Arbeitsplatz ist die
beste Voraussetzung fur hohere Leistungen
und bessere Motivation der Mitarbeitenden.
Der Arbeitsplatz kann durch flexible Moéblie-
rung, den Einsatz von Farben, Pflanzen und
anderen Installationen lebendig und positiv
gestaltet werden.

Negative oder gesundheitsbelastende Ein-
flusse lassen sich durch Wachsamkeit und
entsprechende Massnahmen beheben oder

vermeiden. Dauernde Muskelanspannungen
fihren zu Verspannungen und Verkramp-
fungen, schlechte Beleuchtung zu unnétiger
Sehanstrengung, vorzeitiger Ermtdung und
Konzentrationsmangel. Es ist daher wichtig,
die Verhttung von Unfallen oder gesund-
heitsbelastenden Zustanden bereits in der
Blroraumplanung zu bertcksichtigen.

Mitarbeitende, die ihren Arbeitsplatz persén-
lich mitgestalten durfen, zeichnen sich oft
durch héhere Eigenverantwortung und akti-
vere Mitwirkung aus.

35
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Situation/Gefahrdung

Art der Tatigkeit
Vorzeitige Ermidung,
Durchblutungsstoérungen,
muskuloskelettale
Probleme

36

Bliroarbeitsplatze, Arbeitsumgebung, Ergonomie

Massnahmen/zu beachten

» Buroarbeitsplatze so gestalten und einrichten, dass
sie der Art der Tatigkeit gerecht werden (z. B. Bild-
schirmarbeit, Telefondienst, Schalterdienst, gemischte
Tatigkeiten usw.).

» Stlhle, Tische und weitere Arbeitsgerate individuell
auf die Tatigkeit und die Person einrichten und
anpassen.

Mehr Informationen
- EKAS, Online Praventionstool «www.ekas-box.ch»
- Suva, WBT «Ergonomie am Bildschirmarbeitsplatz», www.suva.ch/files /wbt/index.html

EKAS 6205.d



Situation/Gefahrdung

Stuhl

Vorzeitige Ermidung,
Durchblutungsstérungen
in den Beinen, einge-
schrankte Atmung und
Blutzirkulation wegen
zusammengedrickten
Bauchraums

Einklemmen der Hand

Ruckenprobleme

EKAS 6205.d

Biiroarbeitsplatze, Arbeitsumgebung, Ergonomie

Massnahmen/zu beachten

Arbeitsstiihle mussen folgende minimale
Anforderungen erfullen:

>

Sitzhohe El leicht verstellbar (38-52 cm). Fisse
muUssen vollstandigen Bodenkontakt haben.
Sitzflache B gepolstert und geformt, Sitztiefe

und -neigung verstellbar.

Sitzvorderkante Ed abgerundet.

Neigung der Rickenlehne E leicht verstellbar und
arretierbar.

Ruckenlehne mit ergonomisch geformter «Kreuz» —
oder Lordosenstiitze H auf Lendenhéhe.

dem Bodenbelag angepasste Stuhlrollen B verwenden
(Teppich oder Hartbelag).

kurze, hohenverstellbare Armlehnen H, um Kollision
mit Tischkante zu vermeiden.

auf offene Sitzhaltung achten, Winkel zwischen
Oberkorper und Oberschenkel grésser als 90°.
Rundricken vermeiden.

Mehr Informationen

- EKAS, Online Praventionstool «www.ekas-box.ch»

- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz»,
Art. 23, 24 ArGV 3 (nur elektronisch verfugbar)

- SECO, Broschiire 710.068.d «Sitzen bei der Arbeit»

- Suva, WBT «Ergonomie am Bildschirmarbeitsplatz», www.suva.ch/files /wbt/index.html
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Situation/Gefahrdung

Tisch

Fehlhaltungen, vorzeitige
Ermidung, muskuloskelet-
tale Beschwerden, Kopf-
schmerzen, Blendungen,
Unbehaglichsein

38

Bliroarbeitsplatze, Arbeitsumgebung, Ergonomie

Massnahmen/zu beachten

» Tischhohe auf Korpergrosse abstimmen. Falls nicht
moglich, mit verlangerten Tischbeinen oder Podesten
die ideale Hohe einstellen und Stuhlhéhe anpassen.

» Genlgend freier Bewegungsraum fur Beine und Fiusse
unter dem Tisch vorsehen. Beine missen ungehindert
gestreckt werden kénnen.

» Storende Objekte, wie z. B. Papierkérbe, Computer
usw. umplatzieren.

» Tiefe und Breite des Arbeitstisches mit gentigender
Arbeitsflache. Mindesttiefe 80 cm fur 17“-Bildschirme.

» Anordnung der Gerate in ergonomischer Greifdistanz
(Tastatur) bzw. Sehdistanz zum Bildschirm (Details
siehe weiter unten).

» Abgerundete Tischvorderkanten zum Vermeiden von
Druckstellen auf Unterarmen.

» Hautfreundliche Tischoberflache wahlen,

d. h. kihle und reflektierende Materialien vermeiden.

» Bei nicht hohenverstellbaren Tischen Stuhlhéhe so
einstellen, dass Ellbogen auf Tastaturhdhe sind.

» Falls die FUsse keinen vollflachigen Bodenkontakt
haben, grossflachige Fussstiitze verwenden.

Mehr Informationen

- EKAS, Online Praventionstool «www.ekas-box.ch»
- Suva, WBT «Ergonomie am Bildschirmarbeitsplatz» www.suva.ch/files/wbt/index.html
- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz»,

Art. 23, 24 ArGV 3 (nur elektronisch verfugbar)
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Situation/Gefahrdung

Bildschirm/
Tastatur/Maus
Fehlhaltungen, vorzeitige
Ermidung, Augenbe-
schwerden, Blendungen,
muskuloskelettale
Beschwerden

EKAS 6205.d

Biiroarbeitsplatze, Arbeitsumgebung, Ergonomie

Massnahmen/zu beachten

» Bildschirm, Tastatur und Maus fir jede Person
individuell anpassen.

Bildschirm

» Oberkante des Bildschirms ca. eine Hand breit unter
der Horizontalen. Sehrichtung bei entspannter Kopf-
haltung auf Bildschirmmitte ca. im Winkel von 30°
nach unten. Fur Brillentrager mit Gleitsichtglasern
etwas tiefer.

» Bildschirm mit Blickrichtung parallel zu Fenstern und
Beleuchtungskorpern aufstellen, um Reflexionen zu
vermeiden.

» Koérperachse und Bildschirmachse identisch. Verdre-
hen des Oberkdrpers vermeiden.

» Sehdistanz 50-80 c¢m je nach Schriftgrésse.

» Bildschirm individuell einstellen (Kontrast, Helligkeit,
Schriftgrosse).

Tastatur

» Tastatur parallel zur Tischkante, Abstand mind. 20 cm.

» Bedienung muss ohne Anheben des Handriickens mog-
lich sein, d. h. Tasten bei lockerer Schulterhaltung ca. auf
Ellbogenhéhe. Moglichst niedrig gebaute Modelle wah-
len, Tastenoberflache ca. 2-3 ¢cm Uber Tischoberflache.

Fortsetzung Seite 40

39
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Situation/Gefahrdung

Bildschirm /Tastatur/
Maus (Fortsetzung)

40

Bliroarbeitsplatze, Arbeitsumgebung, Ergonomie

Massnahmen/zu beachten

Fortsetzung von Seite 39

» Flr langere Schreibarbeiten zur Entlastung Handballen-
stltzen einsetzen (nicht unter dem Gelenk platzieren
- Karpaltunnelsyndrom!). Fir haufige numerische Ein-
gaben, Tastatur mit separatem Zahlenblock verwenden.

Maus

» Bedienung der Maus ohne Anheben des Handrlckens,
locker erreichbar (Arm nicht gestreckt, Handballen
nicht aufgestutzt).

» Grosse der Maus auf Grosse der Handflache abstim-
men, so dass Klicktasten automatisch richtig liegen.

» Doppelklick méglichst durch Einfachklick ersetzen.

» Kabellose Maus und Radchen zum Scrollen erleichtern
die Arbeit bei haufiger Mausbedienung.

Mehr Informationen
- EKAS, Online Praventionstool «www.ekas-box.ch»
- Suva, WBT «Ergonomie am Bildschirmarbeitsplatz» www.suva.ch/files/wbt/index.html
- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz»,
Art. 23, 24 ArGV 3 (nur elektronisch verfugbar)
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Situation/Gefahrdung

Bewegungsraum/
gemeinsame Zonen/
Verkehrswege

Rasche Ermudung durch
Zwangshaltungen, Einen-
gung der motorischen
Beweglichkeit, vermehrte
Ablenkung /Stérung durch
Mitarbeitende, muskulos-
kelettale Beschwerden,
Enge-Geflihl, erhohte
Unfallgefahr (Stolpern/
Stlrze)

EKAS 6205.d

Bliroarbeitsplatze, Arbeitsumgebung, Ergonomie

Massnahmen/zu beachten

» Enge Platzverhaltnisse vermeiden. Minimaler Bewe-
gungsraum far Barostuhl 100 cm zwischen Pultkante
und Korpus/anderem Gegenstand im Rucken.

» Verkehrswegbreite von mind. 80 cm vorsehen.

» Bei Hauptverkehrswegen vorbei an Arbeitsplatzen
Durchgangsraum mind. 120 cm.

» Arbeitspausen einlegen, vor allem bei konzentrierter
Bildschirmarbeit. Entspannungs- oder Gymnastik-
Ubungen machen.

Mehr Informationen

- EKAS, Online Praventionstool «www.ekas-box.ch»

- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz», Art. 24 ArGV 3
(nur elektronisch verfiigbar)

100cm
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Situation/Gefahrdung

Korperhaltung/
dauerndes Sitzen

oder Stehen/haufiges
Heben und Tragen
Muskuloskelettale Be-
schwerden, d. h. Probleme
im Bewegungsapparat,
Rickenbeschwerden,
Schmerzen im Nacken/Hals,
Muskelverspannungen

Kreislaufbeschwerden,
Hamorrhoiden, geschwol-
lene Beine, Krampfadern,
rasche Ermudung

42

Bliroarbeitsplatze, Arbeitsumgebung, Ergonomie

Massnahmen/zu beachten

» Wechselarbeitsplatze schaffen, welche ein Stehen
und Sitzen erlauben (z. B. Stehpult, hohenverstellbare
Tische).

» Fur Steharbeitsplatze Stehhilfen und weiche Fussunter-
lage einsetzen. Genlgend Pausen einschalten.

» Arbeitsplatze individuell anpassen und gegebenenfalls
eine ergonomische Beratung beanspruchen.

» Fir immer wiederkehrende Transporte und insbeson-
dere schwere Lasten geeignete Transportmittel
vorsehen.

» Lasten koérpernah heben und tragen.

Mehr Informationen

- SECO, Faltblatt 710.068.d «Sitzen bei der Arbeit»
- SECO, Faltblatt 710.077.d «Stehen bei der Arbeit»
- SECO, Broschiire 710.067.d «Ergonomie»
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Biiroarbeitsplatze, Arbeitsumgebung, Ergonomie

Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Lasergerate/Drucker/ ‘T | Biiroarbeits-
Kopierer platze:
Reizung der Atemwege » Bedienungsanleitung der Hersteller genau befolgen. umgebung,
durch (Toner)staub > Gerate so aufstellen, dass ihre Liftungsausgénge = Ergonomie
und Ozon nicht gegen Mitarbeitende gerichtet sind. =5

» Gerate bei hdufiger Benutzung und hoher Leistung
nach Maglichkeit in separaten Rdumen aufstellen.
Raume regelmassig beltften.

Mehr Informationen
- EKAS, Online Praventionstool «www.ekas-box.ch»
- Suva, Factsheet: «Gesundheitsgefahrdung durch Laserdrucker, Kopiergerate und Toner»
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Bliroarbeitsplatze, Arbeitsumgebung, Ergonomie

Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Steighilfen E.

Verletzungen durch » Sichere Steighilfen verwenden (keine Birostuhle!).

Abstlrzen F
h

Mehr Informationen
- EKAS, Online Praventionstool «www.ekas-box.ch»
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Situation/Gefahrdung

Licht/natiirlich —
kiinstlich/ Sicht ins Freie
Beeintrachtigung des
Wohlbefindens, Blen-
dungen, Reflexionen,
schlechte Erkennbarkeit
von Informationen,
physiologische und
psychologische
Beschwerden

EKAS 6205.d

Biiroarbeitsplatze, Arbeitsumgebung, Ergonomie

Massnahmen/zu beachten

>

>

Sicht ins Freie gewahrleisten.

Bei Arbeitsplatzen ohne Sicht ins Freie mit kompensa-

torischen Massnahmen Ausgleich anbieten, z. B.:

- kurze Gange ins Freie

- kurze Aufenthalte an Orten mit Sicht ins Freie

- Arbeitsrotation zu Arbeitsplatzen mit Sicht ins Freie

- zusatzlich bezahlte Pausen in Rdumen mit Sicht ins
Freie (Wegleitung ArGV 3, Art. 15 Abs. 3; 24 Abs. 5).

Blendungen und Reflexionen durch Beschattungs-

elemente, Stellwande, Pflanzen usw. beheben.

Kinstliche Beleuchtung der individuellen Arbeits-

situation anpassen. Lichtintensitat verstellbar.

Lichtintensitat am Arbeitsplatz mind. 500 Lux.

Dem erhohten Lichtbedarf von Personen mit Sehbe-

hinderungen und alteren Mitarbeitenden mit zusatz-

lichen Tisch- oder Einzelplatzleuchten Rechnung tragen.

Lampen mit gleicher Lichtfarbe einsetzen und bei

flachendeckender Beleuchtung jeweils alle Leucht-

korper gleichzeitig austauschen.

Beleuchtungskoérper mit geringer Warmeabgabe

einsetzen.

Flimmernde oder defekte Beleuchtungselemente

umgehend ersetzen.

Mehr Informationen

- EKAS, Online Praventionstool «www.ekas-box.ch»

- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz»,
Art. 15, 23 ArGV 3 (nur elektronisch verfugbar)
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Situation/Gefahrdung

Klima/Temperatur

Stark beeintrachtigtes
Wohlbefinden, Erkaltungs-
gefahr bei Untertemperatur,
Leistungseinbusse und
Ablenkung bei zu hoher
Temperatur

46

Bliroarbeitsplatze, Arbeitsumgebung, Ergonomie

Massnahmen/zu beachten

» Raumtemperatur wird individuell sehr unterschiedlich
empfunden. Richtwerte flr ideale Raumtemperatur
fr Burotatigkeit:

- im Winter 21-23°C
- im Sommer bis 25°C

» Regelbaren Thermostat vorsehen.

» Durch entsprechende Kleidung individuell Wohlbefin-
den optimieren.

» Im Sommer hohe Innentemperaturen durch Aussen-
storen und Nachtausklhlung verringern.

» Hundertprozentige Zufriedenheit bei den Mitarbeiten-
den wird in den seltensten Fallen erreicht.

Mehr Informationen

- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz», Art.16 ArGV 3
(nur elektronisch verfiigbar)

- SECO, Merkblatt «Arbeit bei Hitzeperioden in Gebduden... Vorsicht!»
Download: www.seco.admin.ch

Arbeitsunzufriedenheit (%)
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Biiroarbeitsplatze, Arbeitsumgebung, Ergonomie

Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Klima/Luftfeuchtigkeit 100 Biiroarbeits-
Reizung der Augen, > In Hitze- und Trockenperioden vermehrt Flussigkeit Cunbendgiich felcnt pldtze,
Beschwerden der Atem- zu sich nehmen. S 80 umgebung,
wege (Nasen-/ > Staubentwickelnde Tatigkeiten vermeiden. E \ Ergonomie
Rachenraum), elektrosta- » Pflanzen zur Erhéhung der relativen Luftfeuchtigkeit £ o0 \ X

tische Entladungen bei einsetzen. s b -

zu trockener Luft, einge- » Luftfeuchtigkeit fur Burotatigkeit: 30-65% (Ideal- E 20 \

schrankte Temperatur- bereich 40-60%). g ;

regelung des Korpers g 2

durch Schwitzen bei zu unbehaglich trogken

hoher Luftfeuchtigkeit, .

Leistungsbeeintrachtigung, 12 14 16 18 20 22 24 26 28

Hitzestau, Kreislauf- Lufttemperatur $, (°C)

probleme

Verkeimung der Raumluft ~ » Anlagen zur Raumluftbefeuchtung bzw. -entfeuch-
(bei kiinstlicher Befeuchtung) tung regelmassig fachkundig reinigen und revidieren
lassen.

Mehr Informationen
- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz», Art.16 ArGV 3
(nur elektronisch verfiigbar)
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Situation/Gefahrdung

Klima/Beliiftung
Vorzeitige Ermidung,
Konzentrationsmangel,
Zugluft, Erkaltungen,
Reizungen der Nasen-
schleimhaute

Situation/Gefahrdung

Telefondienst/

Support und Callcenter
Stress durch permanente
Gerduschbelastung,
muskuloskelettale
Beschwerden durch fehler-
hafte Kérperhaltungen

48

Bliroarbeitsplatze, Arbeitsumgebung, Ergonomie

Massnahmen/zu beachten

» Raume periodisch luften: ca. 5 Stossliftungen von
ca. 5 Minuten taglich.

» Bei Verwendung einer Klimaanlage Zugluft im Bereich
der Arbeitsplatze vermeiden.

Mehr Informationen

- SECO «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz», Art. 16 ArGV 3
(nur elektronisch verfiigbar)

- SECO, Faltprospekt 710.221.d «Arbeit und Gesundheit — Licht, Beleuchtung,
Raumklima, Raumluftqualitét»

Massnahmen/zu beachten

» Kopfhorer-Garnitur mit Freisprechanlage verwenden.
» Haufig Sitzhaltung wechseln.

» Bewegungspausen einlegen.

» Schallddmmende Elemente einbauen.

Mehr Informationen
- SECO, Merkblatt «Einrichtung von Arbeitsplatzen in Call-Centern»
Download: www.seco.admin.ch
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Situation/Gefahrdung

Gerausche/Larm

Stress durch belastigende
Gerausche, Trittschall,
permanente Stérung/
Ablenkung, Konzentrations-
mangel, Zunahme von
Fehlerhaufigkeit

EKAS 6205.d

Biiroarbeitsplatze, Arbeitsumgebung, Ergonomie

Massnahmen/zu beachten

» Gerate mit Gerauschemissionen in separaten Raumen
unterbringen.

» Schallddammende Elemente wie Akustikdecken, Raum-
teiler, Teppiche, Vorhange, Trittschallddmmung usw.
vorsehen. Ziel: Sprachverstandlichkeit im Team erhéhen
und gleichzeitig mit grésserer Distanz und Dammung
gegeniber benachbarten Teams reduzieren.

» Separate Raume fir Konzentrationsarbeit zur
Verfligung stellen.

Mehr Informationen

- EKAS, Online Praventionstool «www.ekas-box.ch»

- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetzy, Art.22 ArGV 3
(nur elektronisch verfiigbar)
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Gebaude

EKAS 6205.d

Es ist von grosster Bedeutung, bereits in der
Planungsphase von Gebduden und Rdumen
(Grundausbau) Aspekte der Arbeitssicherheit
und des Gesundheitsschutzes miteinzubezie-
hen. Massgebend fur die Raumeinteilung sind
die Nutzung der Rdume und die Gewahrleis-
tung ungehinderter Arbeitsabldufe. Eben-
falls ein wichtiger Faktor ist das Verkehrs- und
Fluchtwegkonzept. Dabei ist insbesondere auch
an Menschen mit Behinderungen zu denken.

Tageslicht in Arbeitsraumen und die Sicht ins
Freie von den Arbeitsplatzen aus sowie eine
der Arbeit und der Nutzung der Rdume ange-
passte kinstliche Beleuchtung sind unerlasslich.

Die Wahl der Baumaterialien und die Gestal-
tung der Arbeitsrdume haben einen wesent-
lichen Einfluss auf die Arbeitssicherheit und
das Wohlbefinden der Arbeitnehmenden. Dies
wirkt sich auch auf die Arbeitsweise und die

Arbeitsqualitat aus. Es sind Baumaterialien zu
wahlen, bei denen die Mindestanforderungen
bezuglich Raumakustik erfullt und Geruchs-
und Reizungsprobleme vermieden werden.

Verletzungen durch Stirze und Ausrutschen
gehoéren in Gebduden zu den haufigsten
Unfallarten. Besonders gefahrlich sind Stol-
perstellen bei Taren, Toren und Treppen,
glitschige Bdden oder provisorische Ein-
richtungen. Eine gute Markierung und aus-
reichende Beleuchtung, rutschhemmende
Bodenbeldage und das Ausgleichen von Ni-
veauunterschieden tragen viel zu einer Erho-
hung der Sicherheit bei.

Bereits bei der Planung sind Vorkehrungen
fdr eine rationelle und sichere Reinigung und
Instandhaltung von Gebauden, Raumen und
Einrichtungen zu treffen.
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Situation/Gefahrdung

Handbetatigte Tiire
Handverletzungen bei
ungeeigneten Turdrlckern
(z. B. Turen mit Profilrahmen)

Situation/Gefahrdung

Glastiiren und Tiiren
mit Glaseinsatzen

Kopf- und Schnittverlet-
zungen durch Hineinlaufen
in Glastiren

52

Gebaude

Massnahmen/zu beachten

» Turdrucker auswechseln (abgekropfte Ausfihrung).

Mehr Informationen

- EKAS, Informationsbroschiire 6280.d «Tore — Tiren — Fenster»
- Suva, Checkliste 67072.d «Tiren und Tore»

- bfu, Broschiire 2.005 «Tiren und Tore»

Massnahmen/zu beachten

» Glas mit Bandern, Streifen, Symbolen markieren oder
mit Querbalken versehen.
» Sicherheitsglas verwenden (VSG, ESG).

Mehr Informationen
- SIGaB: Dokumentation «Sicherheit mit Glas» (www.sigab.ch)
- bfu, Broschire 2.006, Glas in der Architektur
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Gebaude

Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Automatische Tiiren

und Tore
Verletzungen durch Ein- » Sicherheitsvorkehrungen, z. B. Druckwellenschalter,
klemmen von Korperteilen Kontaktleisten, Lichtschranken usw. installieren.
» Rutschkupplung, Rucklaufsicherung, Fangvorrichtung
Kopfverletzungen durch far Torflugel usw. vorsehen. Gebiude
Turen, die sich zu spat 6ff- B Offnungszeitpunkt richtig einstellen, Quetsch- und
nen oder zu frih schliessen. Klemmstellen gesichert.

» Periodische Wartung durch qualifiziertes Fachpersonal.

» Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten nachweisbar
festhalten.

» Konformitatserklarung bei motorisch angetriebenen
Tur- bzw. Toranlagen beschaffen.

Verletzungen durch Stiirze  » Mechanische Notentriegelung anbringen.

wegen Stolperstellen » Unvermeidbare Stolperstellen auffallig markieren.
bei Schwellen oder Torfih-

rungen

Mehr Informationen
- EKAS, Informationsbroschtire 6280.d «Tore — Tiiren — Fenster»
- Suva, Checkliste 67072.d «Ttiren und Tore»
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Situation/Gefahrdung

Personen- und
Warenschleusen

(z. B. Drehkreuze)
Eingeschlossenbleiben,
Eingeklemmtwerden
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Gebaude

Massnahmen/zu beachten

» Periodische Wartung durch qualifiziertes Fachpersonal.

» Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten nachweisbar
festhalten.

» Quetsch- und Klemmstellen sichern.

» Konformitatserklarung bei motorisch angetriebenen
Drehtiren beschaffen.

» Mechanische Notentriegelung vorsehen Hl.
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Gebaude

Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Kundenraume
(Besprechungszimmer,
Schulungsraum, Kunden-
anlasse, Ausstellungen

usw.)

Angst, Panik (Brand) » Kommunikation sicherstellen, beispielsweise tber Gebaude
Telefon oder Gegensprechanlage.

Eingeschlossenwerden » Fluchtwege ausreichend signalisieren und Notbeleuch-

tung auf Rettungswegen anbringen.
Unfélle, Unwohlsein, Stirze » Feuerldscheinrichtungen gut sichtbar kennzeichnen.

» Regelmassige Wartung/Instandhaltung von Notbe-
leuchtung und Feuerldscheinrichtung und deren
Dokumentation.

» Nach Arbeitsschluss Raume Uberprifen (Fenster
geschlossen, alle Gerate ausgeschaltet usw.).

» Provisorische Einrichtungen ausreichend sichern
oder absperren.

Mehr Informationen

- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz»,
Art. 15-23 ArGV 3 (nur elektronisch verfiigbar)

- Vereinigung Kantonaler Feuerversicherungen VKF, Brandschutzrichtlinie
«Flucht- und Rettungswege»
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Situation/Gefahrdung

Arbeitsplatz mit Wert-
sachen und Bargeld
(Verkaufsstellen, Kassen,
Zahlstellen, Geldver-
arbeitung)

Kriminelle bzw. kérperliche
Ubergriffe, Uberfalle,
Bedrohungen, Einbriiche,
Diebstahle
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Gebaude

Massnahmen/zu beachten

» Sicherheitskonzept erstellen, geeignete Schutzmass-
nahmen vorsehen und Personal schulen.

» Bauliche Massnahmen treffen (Zutrittsregelung,
Schalteranlage, Sichtschutz usw.).

» Grosse Volumen in der Geldverarbeitung in Rdumen
ohne Kundenzutritt vornehmen.

» Handalarmtaster (Alarmanlage) installieren.

» Geeignete Behaltnisse fir Bargeld und Wertsachen
zur Verflgung stellen.

» Praventiv: regelmassig Bargeld abschépfen z. B. Rohr-
post oder Abschépfungstresor verwenden.

» Periodische Instruktion der Mitarbeitenden.
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Situation/Gefahrdung

Pausenraum

Mangelnde Erholung
wegen fehlender Sicht ins
Freie und/oder stérendem
Larm, mangelnde Hygiene,
Beeintrachtigung des
Wohlbefindens, ungesunde
oder einseitige Ernahrung,
schlechte Bellftung

Brandgefahr durch ein-
geschaltete, nicht
Uberwachte Gerate

Magenprobleme durch
schlecht gewartete Kuhl-
schrénke, Mikrowellenge-
rate und Kaffeemaschinen

» Arbeits- und Sozialrdume trennen: Keine Mahlzeiten

» Gesetzlich vorgeschriebenen Nichtraucherschutz
» Raume regelmassig liften und periodisch reinigen.

» Elektrische Gerate bei Arbeitsende ausschalten oder

Gebaude

Massnahmen/zu beachten

» Pausen-, Ess- und Aufenthaltsraume mit Tageslicht

und Sicht ins Freie gewahrleisten.

am Arbeitsplatz einnehmen und in Sozialrdumen
keine Arbeiten ausfihren.

(Schutz vor Passivrauchen) einhalten.

mit Schaltuhr versehen.

> Gerate regelmassig reinigen, abgelaufene Ware

entsorgen.

» Eine(n) Verantwortliche(n) fur die Reinigung bestimmen.
» Nur Lebensmittel im Kihlschrank lagern.

Gebaude

Mehr Informationen
- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz»,
Art. 29 und 33 ArGV 3 (nur elektronisch verfiigbar)
- SECO, Info-Publikation, «Pausen und Erndhrung, Ratschlége fiir Arbeitnehmende»
- Bundesgesetz zum Schutz vor Passivrauchen, SR 818.31
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Situation/Gefahrdung

Stufen, Tritte
Verletzungen durch
Stlrzen, Ausrutschen
und Stolpern

Verletzung bei zu grossem
seitlichem Spalt zwischen
Wand und Treppenwange

58

Gebaude

Massnahmen/zu beachten

» Umfassbaren Handlauf anbringen. Nur bei Treppen
ohne besondere Gefahren und bis max. 4 Stufen kann
auf einen Handlauf verzichtet werden.

» Ab 1,50 m Treppenbreite sind zwei Handlaufe
gesetzlich vorgeschrieben.

» Stufen mit rutschhemmenden Beldgen versehen.

» Stufenkanten mit Gummiprofil, Gleitschutz-Streifen
versehen.

» Auf ergonomisches Stufenverhaltnis achten.

» Treppen freihalten; nicht als Abstellflache oder Lager-
platz benutzen. Stufenkanten markieren.

» Betragt der Abstand zwischen Wand und Treppen-
wange mehr als 5 cm, so ist diese Offnung zu
schliessen oder ein Gelander anzubringen.

Mehr Informationen
- EKAS, Online Praventionstool «www.ekas-box.ch»
- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz»,
Art. 7 und 9 ArGV 4 (nur elektronisch verfiigbar)
- Suva, Merkblatt 44036.d «Innerbetriebliche Verkehrswege»
- Suva, Checkliste 67185.d «Stopp den Sturzunfallen auf Treppen — Handlauf»
- bfu, Broschtire 2.007 «Treppen»
- www.stolpern.ch
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Gebaude

K Holztreppe mit Gleitschutz

H Betontreppe mit Gleitschutz und Stufenmarkierung

El Handlauf einseitig und gute Beleuchtung

B Aussentreppe mit Handlaufund Stufenmarkierung

B Treppe mit rutschhemmendem Belag und
Kantenmarkierung

Gebéude
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Situation/Gefahrdung

Wendeltreppen

Erhohte Sturzgefahr durch
variable Auftrittstiefen
und Stufenhdhen

Situation/Gefahrdung

Rolltreppen
Verletzungen durch
Eingeklemmt werden

60

Gebaude

Massnahmen/zu beachten

» Ungeeignet fur haufig benutzte Treppen, fur behin-
derte Menschen und als Fluchttreppen.
» Beidseitig Handlaufe anbringen.

Mehr Informationen

- Suva, Merkblatt 44036.d «Innerbetriebliche Verkehrswege»

- SECO, «Wegleitung zu den Verordnung 3 und 4 zum Arbeitsgesetz»,
ArGV 4 Art. 9 fiir industrielle Betriebe (nur elektronisch verfiigbar)

- bfu, Fachbroschtire «Treppen»

Massnahmen/zu beachten

» Rolltreppen mussen vorschriftsgemass gebaut und
instand gehalten sein.

» Konformitatserklarung beschaffen.

» Genlgend Abstand zwischen festen Gebaudeteilen
und bewegten Treppenteilen einhalten oder
«Abweiser» anbringen.

» Periodische Wartung durch qualifiziertes Fachpersonal.

Wartungs- und Instandhaltungsarbeiten nachweisbar
festhalten.

Mehr Informationen
- SIA-Norm 370/12 und EN 115
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Situation/Gefahrdung

Glastreppen

Schlechte Sichtbarkeit der
Stufen, insbesondere beim
Hinuntergehen

Ausrutschgefahr bei unbe-
handelter Stufenoberflache

Verletzung der Intimsphare
bei durchsichtigen Stufen

EKAS 6205.d

Gebaude

Massnahmen/zu beachten

» Stufenkanten markieren, Auftrittsflachenbeleuchten.

» Siebdruck auf Stufenoberflache anbringen
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Situation/Gefahrdung

Boéden

Verletzungen durch
Ausrutschen, Stolpern
und Stlrzen wegen:

- losen oder aufstehenden
Bodenbelagen

- schmutzigen und/oder
nassen Bodenbeldgen

- Niveauunterschieden

62

Gebaude

Massnahmen/zu beachten

» Rutschhemmende Beldge einsetzen.

» Defekte Bodenbeldage umgehend fachgerecht
instand stellen.

» Boden sauber und trocken halten.
» Zweckmadssige Schmutzschleusen vorsehen.

» Niveauunterschiede durch Schragrampe mit geringer
Neigung (max. 5%) Uberwinden.

» Unvermeidliche Stufen deutlich markieren.

» Warnstander verwenden.

Mehr Informationen
- Suva, Checkliste 67012.d «Boden»
- Suva, Checkliste 67178.d «Stopp den Stolper- und Sturzunfallen im Biiro»
- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz»,
Art. 14 ArGV 3 (nur elektronisch verfiigbar)
- bfu, Dokumentation 2.027 «Bodenbeldge»
- bfu, Dokumentation 2.032 «Anforderungsliste Bodenbeldge»
- www.stolpern.ch
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Situation/Gefahrdung

Doppelbéden

Kipp- und Stolpergefahr
durch falsch eingesetzte
Bodenplatten

Sturzgefahr bei offenen
Hohlboden (z. B. bei Kabel-
einzug, Revisionsarbeiten)

Situation/Gefahrdung

Bodenanschlussdosen
(Satellit)

Stolperfallen bei aufstehen-
der Abdeckplatte

EKAS 6205.d

Gebaude

Massnahmen/zu beachten

» Bodenplatten richtig einsetzen.
» Standfestigkeit periodisch Uberprifen.

» Bodendffnungen umwehren und ausreichend
markieren.

» Wartungen und Reparaturen ohne Arbeitsunterbruch
durchfthren.

Massnahmen/zu beachten

» Anschlusskabel in vorgesehene Durchfihrrillen legen
und Abdeckplatte bodenbiindig einsetzen.
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Situation/Geféhrdung

Garderoben, Toiletten
Verunreinigungen
(Bakterien)

Feuchtigkeit durch
nasse oder verschwitzte

Kleidungssticke

Erkaltung

64

Gebaude

Massnahmen/zu beachten

» Geeignete und geschlechtergetrennte Garderoben,
Toiletten und Waschanlagen einrichten.

» Gute Beluftungsmaoglichkeiten vorsehen.

» Regelmassige Reinigung (eventuell mit Reinigungs-
kontrollblatt) durchfihren.

> Grossere Temperaturunterschiede auf dem Weg zu
den Garderoben und Waschanlagen vermeiden.

Mehr Informationen
- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz»,
Art. 30-32 ArGV 3 (nur elektronisch verfiigbar)
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Situation/Gefahrdung

Flachdacher Zugange zu
technischen Einrichtungen,
Begriinungsanlagen
Abstlrzen beim Zugang
auf das Dach und zu den
technischen Anlagen

Abstlrzen bei der Pflege
von extensiver Begriinung

Lichtbander

EKAS 6205.d

Gebaude

Massnahmen/zu beachten

>

>

>

Sicheren Zugang vorsehen (Treppen, in Ausnahme-
fallen ortsfeste Leitern, Abschrankungen).

Ein Gelander ist anzubringen, wenn der Verkehrsweg
oder der Arbeitsplatz weniger als 3 m von der
Dachkante entfernt ist.

Flache bis 3 m vom Dachrand entfernt nicht begriinen
und unbetretbar gestalten oder sichere Anschlag-
stellen montieren und Gstaltli vor Ort zur Verfugung
stellen. Mitarbeitende entsprechend instruieren;

die Instruktion nachweisbar festhalten.

Nicht begehbare Dachflachen kennzeichnen

Durchbruchsichere Dachoblichter einsetzen oder
Absturzsicherungen vorsehen (Umwehrung, Kafig,
Auffangnetz usw.).

Mehr Informationen
- Suva, Merkblatt 44066.d «Arbeiten auf Dachern. So bleiben Sie sicher oben.»
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Situation/Gefahrdung

Fassaden, Fenster,
Verglasungen

Absturz von Personen bei
Bruch von Glasdachern
oder Verglasungen, die bis
auf den Boden fuhren.

Absturz bei Reinigungs- und
Instandhaltungsarbeiten an
Fenstern, Rollladen usw.

Unwohlsein wegen
fehlender Sicht ins Freie,
Blendwirkung
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Gebaude

Massnahmen/zu beachten

vYyy

Verbundsicherheitsglas (VSG) verwenden oder
mindestens 1 m hohe Gelander anbringen.

Fassadenfenster zum Offnen auswéhlen.

Sichere Hilfsmittel verwenden, z. B. fest in das Bau-
werk integrierte Einrichtungen wie Fassadenaufzlge,
Fassadenbefahrgeriste (Instandhaltung bei der
Planung miteinbeziehen). Temporar installierte Ein-
richtungen wie hochziehbare Arbeitsbihnen, Putz-
korbe, Skyworker.

Auffanggurten inkl. Falldampfer verwenden. Siche-
rungsseil und einen sicheren Anschlagpunkt

(z. B. Laufer) einsetzen.

Fenster klarsichtig und ohne Aufdrucke verglasen.
Keine Werbetransparente vor Fenstern einsetzen.
Sonnenstore auf der Gebdudeaussenseite einsetzen.

Mehr Informationen

- SECO, «Wegleitung zu den Verordnung 3 und 4 zum Arbeitsgesetz»,
Art. 24 Abs. 5 ArGV 3 (nur elektronisch verfugbar)

- SIGaB-Dokumentation «Sicherheit mit Glas»

- Suva, Merkblatt 44002.d «Sicherheit durch Anseilen»

- Suva, Merkblatt 44033.d «Einrichtungen fiir das Reinigen und Instandhalten von
Fenstern, Fassaden und Dachern»
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Gebaude

Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Abgehédngte Decken

Verletzungen durch » Nach Revisionsarbeiten Deckenplatten korrekt
herabstiirzende Decken- einhangen.

plattenelemente

Ausklinken von Elementen P Periodische Kontrollen der Befestigungen vornehmen. Gebaude
bei Reinigungsarbeiten
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Situation/Gefahrdung

Verkehrs- und Flucht-
wege, Notausgange
Behinderung durch
verstellte Verkehrs- und
Fluchtwege, Stolper-
und Sturzgefahr

Fluchtwege und Notaus-

gange nicht als solche
erkennbar

68

Gebaude

Massnahmen/zu beachten

» Verkehrs- und Fluchtwege sowie Notausgange festle-
gen, markieren, gut beleuchten und immer freihalten.

» Regelmassige Sicherheitsrundgdnge durchfihren.

» Personal instruieren.

» Notleuchten anbringen, mit Piktogrammen
kennzeichnen.

Fortsetzung Seite 69
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Situation/Gefahrdung

Verkehrs- und Flucht-
wege, Notausgdnge
(Fortsetzung)
Ungentigende Ausleuchtung

Verriegelte Notausgange

Behinderung durch
blockierte Schleusen
bei Sicherheitszonen

EKAS 6205.d

Gebaude

Massnahmen/zu beachten

Fortsetzung von Seite 68

» Bei Verwendung von nachleuchtenden Materialien
auf gute Qualitat achten.

» Deckenbeleuchtung mit netzunabhangiger Not-
beleuchtung (Lampenkdrper) nachristen.

Gebéude

» Tlren mussen sich jederzeit ungehindert und ohne
Hilfsmittel in Fluchtrichtung 6ffnen lassen (Panik-
oder Notausgangsentriegelung).

» Geeignete Notentriegelungen zum Verlassen von
Sicherheitszonen anbringen. Organisatorische Mass-
nahmen fur Hilfeleistung treffen.

» Wichtig: Personal instruieren!

Mehr Informationen |

- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz», ArGV 4 Art. 8
und 10 sowie Anhang zu Art. 10 (nur elektronisch verfiigbar)

- Suva, Merkblatt 44036.d «Innerbetriebliche Verkehrswege»

- Suva, Checkliste 67157.d «Fluchtwege»

- Suva, Bestell-Nr. 1520.d «Verordnung iiber die Verhitung von Unfallen und Berufs-
krankheiten (VUV)» Art. 20

- Vereinigung Kantonaler Feuerversicherungen VKF, Brandschutzrichtlinie «Flucht-
und Rettungswege»
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Situation/Gefahrdung

Aufziige
Eingeklemmtwerden,
steckenbleiben in
der Aufzugskabine

70

Gebaude

Massnahmen/zu beachten

» Aufzugsanlagen gemass der Verordnung von Aufzi-
gen sowie den relevanten Normen erstellen, benutzen
und unterhalten.

> Weiterleiten des Alarms aus der Kabine und Hilfe-
stellung von aussen sicherstellen. Gegensprechanlage
verhindert Panik. Regelmassige Funktionskontrolle
der Notrufanlage.

» Sicherheitshinweise im Lift anbringen.

» Periodische Wartung sicherstellen und Wartungs-
vertrag abschliessen.

Mehr Informationen

- Normen fiir elektrisch betriebene Personen- oder Lastenaufziige:

SN EN 81-1/ SIA-Norm 370.001

- Normen fiir hydraulisch betriebene Aufziige: SN EN 81-2/SIA 370.002
- Aufzugsverordnung (SR 819.13)
- Maschinenverordnung (SR 819.14)

e
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Situation/Gefahrdung

Aufzugsmaschinenraum
Verletzungen von Drittper-
sonen infolge Unachtsam-
keit durch Stromschlag oder
Erfassung durch rotierende
Maschinenelemente

Situation/Gefahrdung

Behindertengerechtes
Bauen

Erhohte Unfallgefahr far
Behinderte durch einge-
schrankte Beweglichkeit,
vor allem in ausserordent-
lichen Situationen

(Alarm usw.)

EKAS 6205.d

Gebaude

Massnahmen/zu beachten

>

>
>

Zutritt fur Unbefugte untersagen und verhindern.
Maschinenraum verschlossen halten.

Rotierende Maschinenelemente unfallsicher abdecken.

Nicht als Lagerraum benutzen.

Anschlag der Erste-Hilfe-Instruktion mit Notfall-
nummern anbringen.

Netzunabhangige Notbeleuchtung installieren.

Mehr Informationen
Siehe Aufzlige

Massnahmen/zu beachten

>

Bei Neu- und Umbauten ist dem behindertenge-
rechten Bauen besondere Beachtung zu schenken.
Dazu sind insbesondere die Aspekte der Verkehrs-
und Rettungswege, Benutzung von alltaglichen
Einrichtungen sowie die Toilettensituation speziell
zu beachten.

Mehr Informationen
- SN-Norm 521500 «Behindertengerechtes Bauen»
- SIA 500, Hindernisfreie Bauten, Bauten mit Arbeitsplatzen Kat. Ill
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Situation/Gefahrdung

Absturzstellen
Absturzgefahr wegen
fehlender oder falsch
konstruierter Absturz-
sicherungen bei Treppen,
Podesten, Terrassen,
Galerien usw.

72

Gebaude

Massnahmen/zu beachten

» Gelander, Absturzsicherungen bei Sturzseiten von
Treppen mit mehr als vier Stufen, von Podesten,
Galerien, Terrassen usw. anbringen und auch gegen
Absturz von Gegenstanden sichern.

» Bei horizontalen Absturzsicherungen muss die Héhe
mindestens 1 m und entlang von Treppenlaufen
mindestens 90 cm — Uber der Stufenvorderkante
gemessen — betragen.

» Bei Publikumsverkehr gelten spezielle Anforderungen
an die Gelanderausfuhrung, siehe SIA 358.

Mehr Informationen

- Suva, Merkblatt 44036.d «Innerbetriebliche Verkehrswege»

- bfu, Broschtire 2.003 «Gelander und Briistungen»

- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz»,
Art. 12 ArGV 4 (nur elektronisch verfiigbar)
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Gebaude

Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Autoeinstellraume

und Tiefgaragen

(Fahrzeugeinstellhallen)

Vergiftungen, Explosionen ~ » Ausreichende naturliche oder kinstliche Raumluftung
sicherstellen. Der Kohlenmonoxidgehalt in der Luft

darf 30ppm nicht Uberschreiten. Gebaude

Mehr Informationen
- SUVA, Richtlinie 1903.d «Grenzwerte am Arbeitsplatz, MAK-Werte, BAT-Werte,
Grenzwerte fiir physikalische Einwirkungen»

Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Vertikale

Leitungsschachte

Brandgefahr mit raschem » Brandabschnittsbildung sicherstellen.
Ausbreitungspotenzial » Brandabschnittsklappen einsetzen.
(Zugluft, Staubablage,

Zandquelle)

Absturzgefahr im Bereich » Brandschutzabschottungen nicht betreten, entspre-
der Bodendurchfiihrungen chende Signalisierung anbringen, evtl. mit Gitterrost
abdecken.
» Bodenabdeckungen oder Absperrungen vorsehen.
» Restriktiver Zugang. Nicht als Lagerplatz benutzen.
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Infrastruktur,

Unterhalt und Gerate

EKAS 6205.d

Gebéaude- und Biiroinfrastruktur
(Nutzungsausbau)

Bei grosseren Installationen sollten Wartungs-
vertrage abgeschlossen werden. Die Anlagen
werden dann von Fachleuten instand gehal-
ten, wodurch sich das Unfallrisiko senken l&sst.

Beschaffung von technischen
Einrichtungen und Geraten

Als Kaufer von neuen Maschinen und Ge-
raten mussen Sie unbedingt darauf achten,
dass eine Konformitdtserklarung vorliegt.
Damit bestatigt der Hersteller oder Liefe-
rant, dass die grundlegenden Sicherheits-
und Gesundheitsanforderungen erfullt sind.
Zudem muss zu jedem Gerat eine Betriebs-
anleitung mit Angaben Gber Aufstellung, Be-
trieb, Stérungsbehebung und Instandhaltung
mitgeliefert werden. Diese muss je nach Be-
durfnis des Kaufers in Deutsch, Franzdsisch
oder Italienisch verfasst sein. Sollte eines die-
ser Papiere fehlen, so ist es beim Lieferanten
nachtraglich einzufordern. Die Suva-Infor-

mationsschrift 66084/ 1.d kann Ihnen dabei
wertvolle Dienste leisten.

Betrieb und Unterhalt

der Gebaude-Infrastruktur

Beim Betrieb von technischen Anlagen far
Energieversorgung und Raumklima besteht
oft erhdhte Unfallgefahr. Deshalb ist fur die
Bedienung, Reinigung und Instandhaltung der
Anlagen nur instruiertes Personal einzusetzen.

Die Energiezufuhr muss bei Wartungsarbei-
ten sicher abgeschaltet werden kdnnen. Bei
Kleinapparaten, die keinen Sicherheitsschalter
aufweisen, muss der Stecker des Netzkabels
ausgezogen werden. Fir fest installierte Anla-
gen muss ein abschliessbarer, leicht zugangli-
cher und gut bedienbarer Sicherheitsschalter
vorhanden sein. Das Demontieren oder Uber-
bricken von Schutzeinrichtungen an Maschi-
nen ist in jedem Fall verboten.
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Situation/Gefahrdung

Lagermethode
Unzweckmassige,
gefahrliche Lagermethoden
(z. B. schwere Waren

zu hoch oben)

Verletzung durch Abstirzen

Situation/Gefahrdung

Lagereinrichtung
Gestelle, Regale,
Schubladenstocke
Verletzungen durch
herunterfallendes Material,
einbrechende Bdden

und umstirzende Lager-
einrichtungen

76
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Massnahmen/zu beachten

» Lager zweckmassig einrichten.
» Schwere Lasten unten lagern.

» Geeignete und sichere Aufstiegshilfen verwenden.

Mehr Informationen

- EKAS, Online-Praventionstool «www.ekas-box.ch»
- Suva, Checkliste 67142.d «Lagern und Stapeln»

- Suva, Richtlinie 1791.d, «Stapeln und Lagern»

Massnahmen/zu beachten

» Kippsicherung — Regale an Wand oder Decke befes-
tigen oder gegenseitig verbinden.

» Zulassige Belastung fur Boden (kg/m?) und Regale
(kg/Fach) deutlich anschreiben und einhalten.

» Anfahrschutz anbringen.

» Bei Schubladenstdcken Einzelschubladensperre
vorsehen.

Mehr Informationen

- Suva, Checkliste 67032.d «Lagerregale und Schubladenschrénke»
- Suva, Checkliste 67142.d «Lagern und Stapeln»

- Suva, Richtlinie 1791.d, «Stapeln und Lagern»

‘I

0 |

1000 kg/m?
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Situation/Gefahrdung

Gleitregale
Einklemmen von

Korperteilen und Personen

Situation/Gefahrdung

Scheren, Cutmesser,
Schneidemaschine
Handverletzungen
durch Einklemmen
oder Schneiden

EKAS 6205.d

Infrastruktur, Unterhalt und Gerate

Massnahmen/zu beachten

» Gleitregale mussen so gesichert sein, dass Personen im
Bedienungsgang nicht eingeklemmt werden kénnen.

Mehr Informationen
- EKAS, Richtlinie 6512.d «Arbeitsmittel»

Massnahmen/zu beachten
— = ]

Schutzeinrichtungen nicht demontieren.

Geeignete Schneideeinrichtungen verwenden.
Sicherheitsmesser mit automatischem Klingenriickzug
verwenden.

» Gegebenenfalls schnittfeste Handschuhe tragen.

» Korrekten Umgang mit Schneidewerkzeugen instruie-
ren (Schneidewerkzeuge am Griff fassen, Ware auf
sicherem Untergrund abstellen usw.).

vYyy

Mehr Informationen
- Suva, Checkliste 67091.d «Persénliche Schutzausriistung»
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Situation/Gefahrdung

Elektroinstallation
Stromschlag durch Berth-
rung bei fehlender oder
defekter Isolation an
Sicherungsverteilern,

Steckdosen, Schaltern usw.

Stromschlag durch defekte
Kabel, Stecker oder
Beleuchtungskorper

Kopfverletzungen durch

herunterfallende
Reflektoren

78
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Massnahmen/zu beachten

» Elektro-Sicherheitskonzept erarbeiten und regelmassig
Uberprufen. Mitarbeitende instruieren.

» Abdeckungen nicht demontieren, Zutritt verhindern.

» Defekte Einrichtungen sofort durch eine Fachperson
reparieren lassen.

» Speziell fur die Aussen- und Nassbereiche: Fehler-
stromschutzschalter (FI-Schalter) installieren.

» Defekte Leuchtmittel sofort ersetzen. Notigenfalls eine
Fachperson beiziehen.

» Regelmassige Sichtkontrolle von stromfuhrenden
Kabeln und Steckdosen durchftihren. Installationen
und AnschlUsse periodisch Gberprufen.

Mehr Informationen

- Suva, Informationsbroschiire 44087.d «Elektrizitat — eine sichere Sache»
- Suva, Faltprospekt 84042.d «5 + 5 lebenswichtige Regeln im Umgang mit Elektrizitét.

Fir Elektrofachleute»

- Suva, Instruktionsmappe 88814.d «5 + 5 lebenswichtige Regeln im Umgang mit

Elektrizitat. Firr Elektrofachleute»

- www.bfu.ch «Lampenwechsel»

)
I




Situation/Gefahrdung

Kabelsalat

Hangen bleiben oder
Stolpern wegen
herumliegender Kabel

Situation/Gefahrdung

Elektro- und Kiichenge-
rate, Biiro- und Haushalt-
gerate, Heizlifter,
Ventilatoren, Klimagerate
Fingerverletzungen durch
Schneiden, Verbrennen
oder Einklemmen, Strom-
schlag

EKAS 6205.d

Infrastruktur, Unterhalt und Gerate

Massnahmen/zu beachten

» Provisorische Installationen gut sichtbar markieren
(z. B. mit Markierband oder Warndreieck).

» Kabel im Gehbereich in trittfeste Kabelkanale
versorgen.

» Anschlusskabel von Geraten in den vorgesehenen
Pultkabelkanalen verstauen.

Mehr Informationen
- EKAS, Online-Praventionstool «www.ekas-box.ch»

Massnahmen/zu beachten

» Reparaturen vom Fachmann ausfiihren lassen.

» Gerate immer ausschalten. Betriebsanleitungen
zu Hilfe nehmen.

» Schutzvorrichtungen nicht demontieren oder
Uberbricken

» Keine defekten Klichengerate einsetzen.

» Nach Arbeitsende alle Kiichengerate ausschalten.
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Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Beleuchtung
Sturzverletzungen wegen > Periodische Messungen zum Uberpriifen der Licht-
ungenigender Beleuchtung leistung in Unterhaltsplan aufnehmen.
» Flimmernde, defekte und zu schwache Leuchtmittel
melden und ersetzen lassen.
» Bei flachendeckender Beleuchtung jeweils alle Leucht-
kdrper gleichzeitig austauschen.

Mehr Informationen
- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz»,
Art. 15 ArGV 3 (nur elektronisch verfiigbar)
- Schweizer Licht Gesellschaft, Richtlinien SLG, www.slg.ch
- SECO, Broschiire 710.221.d «Licht, Beleuchtung, Raumklima, Raumluftqualitat»

Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Notbeleuchtung,

Handlampen, Notaus-

gangsleuchten usw. » Periodisch alle Notlampen durch Simulation eines Strom-

Sturzverletzungen wegen unterbruchs auf richtige Funktion hin Gberprufen.

ungentgender Beleuchtung » Lampenkorper der netzunabhangigen Notbeleuchtung
kennzeichnen.

Bei Stromausfall keine » Programmierschalterstellung periodisch tberprifen.

Notbeleuchtung > Defekte Batterien oder Akkus ersetzen (Lebensdauer
und Standort beachten).

Mehr Informationen

- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz»,
Art. 15 ArGV 3 (nur elektronisch verfligbar)

- Suva, Checkliste 67157.d «Fluchtwege»
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Situation/Gefahrdung

Aktenvernichter
Erfassen von Kleidungs-
stlicken in Aktenvernichter

Verletzungen durch Greifen
in Zerhackerwerkzeuge, An-

triebselemente, Walzen usw.

Situation/Gefahrdung

Wartungsarbeiten/
einfache Unterhaltsar-
beiten an Biiro- und
Elektrogeraten
Verletzungen durch unsach-
gemasse Ausfiihrung von
Unterhaltsarbeiten

EKAS 6205.d

Infrastruktur, Unterhalt und Gerate

Massnahmen/zu beachten

» Schutzeinrichtungen nicht entfernen.

» Trichter so sichern, dass nicht in den Werkzeugbereich
gegriffen werden kann.

> Vorsicht bei losen Kleidungsstiicken (Krawatte, Armel,
RUschen usw.).

> Allfdllige Offnungen in der Trichterwand sind mit
Deckeln zu versehen. Diese miissen mit Uber-
wachungsschaltern ausgerUstet sein.

Massnahmen/zu beachten

» Wartungsarbeiten planen und Zustandigkeiten
festlegen.

» Gefahrbringende Energien abschalten und gegen

Wiedereinschalten sichern, auch bei Stérungs-

behebung.

Bedienungsanleitung zu Hilfe nehmen.

Originalersatzteile verwenden.

Grossere Wartungsarbeiten, speziell an elektrischen

Einrichtungen, nur durch Fachpersonal ausfuhren lassen.

vVYyy

Mehr Informationen
- Suva, Faltprospekt 84040.d «Acht lebenswichtige Regeln fiir die Instandhaltung
von Maschinen und Anlagen»
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Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Lasergerate (Drucker/
Kopierer)/ Tonerstaub

Schlechte Luftqualitat » Ozonfilter periodisch auswechseln.
durch Ozonemissionen » Bedienungsanleitung des Herstellers genau befolgen.
Reizung der Atemwege » Gerate so aufstellen, dass Abliftung nicht gegen

Mitarbeitende gerichtet ist.

> Gerate bei haufiger Benutzung und hoher Leistung
nach Maglichkeit in separaten Rdumen aufstellen.
Raume regelmassig beltften.

» Gerate regelmassig von Fachpersonen warten lassen.

» Beim Nachfullen von Tonerpulver oder beim Austau-
schen von Tonerkassetten instruiertes Personal
einsetzen und Einweghandschuhe verwenden. Nach
Maoglichkeit geschlossene Tonersysteme wahlen
und Tonerkassetten nicht 6ffnen.

» Verunreinigung durch Tonerstaub mit feuchtem Tuch
aufnehmen. Mit Toner verunreinigte Hautpartien
mit Seife und kaltem Wasser waschen. Kontakt mit
Augen und Schleimhauten vermeiden.

Mehr Informationen

- Suva, Factsheet «Gesundheitsgefahrdung durch Laserdrucker, Kopiergerate und Toner»
http://www.suva.ch/factsheet-gesundheitsgefaehrdung-durch-laserdrucker-kopier-
geraete-toner.pdf
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Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Werkstatteinrichtungen,
Handwerkzeuge,
Bohrmaschinen, Hand-
wagen, Paletten-Rolli

Verletzungen durch man- » Nur sichere Arbeitsmittel verwenden und die entspre-
gelhafte Werkzeuge oder chenden Sicherheitsbestimmungen beachten (z. B.
falsche Bedienung Tragen geeigneter personlicher Schutzausristungen).
» Korrekten Gebrauch von Geraten und Werkzeugen
schulen.

» Bedienungsanleitungen befolgen.
» Werkstatten sauber und ordentlich halten.

Infrastruktur,
Unterhalt und
Gerate

Mehr Informationen

- Suva, Merkblatt 44015.d «Handwerkzeuge»

- Suva, Infoschriften SBA 103.d «Die Fehlerstromschutzschaltung» und SBA 116.d
«Schutzmassnahmen bei der Verwendung von Elektrowerkzeugen»
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Situation/Gefahrdung

Raumlufttechnische
Anlage

Verkeimung der Luft,
Gefahrdungen durch
erhohte Gaskonzentrati-
onen, Beeintrachtigung
des Wohlbefindens bei

zu hohen oder zu niedrigen
Raumtemperaturen oder
bei zu hoher oder zu nied-
riger Luftfeuchtigkeit,
Austrocknen der Schleim-
haute, Augen oder
Atemwege, Einbussen

der Konzentrations-

und Leistungsfahigkeit,
Erkaltungen
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Massnahmen/zu beachten

» Personal Uber die Bedienung der Gerate und deren
korrekten Gebrauch instruieren.

» Luftstrémung und Luftwechselrate korrekt einstellen.

Zugluft vermeiden.

» Temperaturen und Luftfeuchtigkeit je nach Ort und
Tatigkeit richtig einstellen.

» Anlagen periodisch Gberwachen und fachmannisch
warten lassen (Filterwechsel, Gerduschmessung,
Stromungsverhaltnisse, mikrobiologischhygienische
Kontrolle).

Mehr Informationen
- EKAS, Checkliste 6807.d «Instandhaltung von raumlufttechnischen Anlagen»
- SECO, «Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4 zum Arbeitsgesetz»,
Art. 1 und 16 ArGV 3 (nur elektronisch verfigbar)
- SECO, Faltprospekt 710.221.d «Arbeit und Gesundheit — Licht, Beleuchtung,
Raumklima, Raumluftqualitat»
- Suva, Merkblatt 44021.d «Luftbefeuchtung»
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Situation/Gefahrdung

Sonderbetrieb
Verletzungsgefahr bei Son-
derbetriebsarten wie St6-
rungsbehebung, Reinigung,
Instandhaltung usw.

EKAS 6205.d

Infrastruktur, Unterhalt und Gerate

Massnahmen/zu beachten

» Wartungsarbeiten im Sonderbetrieb planen und
nur von instruierten Personen durchfihren lassen.

» Alle verwendeten Energiearten missen sicher
abgeschaltet werden konnen. Gegen Wiederein-
schalten sichern.

» Die Betriebsanleitung muss bei der Anlage aufliegen.

» Raume fir komplexe technische Anlagen so sichern,
dass sie von aussen verriegelt sind, von innen jedoch
jederzeit verlassen werden kdnnen (z. B. durch
Betatigen eines Drehknopfs).

Mehr Informationen

- EKAS, Richtlinie 6512.d «Arbeitsmittel»

- Suva, Merkblatt 44042.d «Sichern Sie sich sicher — Richtiges Instandhalten:
Sicher abschalten»

- Suva, Faltprospekt 84040.d «Acht lebenswichtige Regeln fiir die Instandhaltung
von Maschinen und Anlagen»

- Suva, Infoschrift CE 93-9.d «Der Sicherheitsschalter (Revisionsschalter).
Schutzeinrichtung gegen unerwarteten Anlauf»
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Situation/Gefahrdung

Entsorgung, Reini-
gungsboys, Container,
Sammelbehilter,
Abfallverdichter
Finger einklemmen,
guetschen, Schnitt- und
Stichverletzungen

Chemische Reaktionen,
Brand- und Explosions-
gefahr, Verunreinigungen
von Luft, Boden und
Wasser durch Auslaufen
oder Verdampfen

86

Infrastruktur, Unterhalt und Gerate

Massnahmen/zu beachten

» Betriebsinternes Entsorgungskonzept erstellen und
Entsorgung durch entsprechend ausgebildetes
Personal ausfihren lassen.

» Stoffe nach ihren Eigenschaften separieren (Leer-
gebinde, Chemikalien, Putzmittel usw.).

» Schutzeinrichtungen von Abfallverdichtern nicht
entfernen.

» Keine glimmenden Abfalle in brennbare Behalter
kippen.

» Abfallsacke lose transportieren und nicht zusammen-
dricken.

» Schutzhandschuhe tragen.

Mehr Informationen

- Suva, Kleinplakat 2866.d «Reinigungsarbeiten: Wie schiitze ich mich vor blutiiber-
tragbaren Infektionskrankheiten?»

- Suva, Informationsschrift 2869/31.d «Verhitung blutiibertragbarer Infektionen»

- Suva, Informationsschrift 44074.d «Hautschutz bei der Arbeit»

- bfu, Broschiire 3.027 «Feuer und Hitze»

- Schweiz. Eidgenossenschaft, «Verordnung iiber den Verkehr mit Abféllen»
(VeVa SR 814.610), www.veva-online.ch
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Situation/Gefahrdung

Reinigung

Ausgleiten auf schmutzigen
Boden (Kuchengerate und
Verpflegungsautomaten)

Rutsch- und Sturzgefahr
bei der Nassreinigung
von Boden

Abstirzen

EKAS 6205.d

Infrastruktur, Unterhalt und Gerate

Massnahmen/zu beachten

» Bodenbeldge periodisch reinigen.
» Fir die Arbeitssicherheit in Kiichen und Kantinen
gelten besondere Vorschriften und Empfehlungen.

» Abschnittsweise reinigen.

» Arbeitsbereich absperren oder gut sichtbar markieren

(mit Warnstander).
» Reinigung gut planen, vermeiden, dass sie direkt vor
oder nach der Mittagspause erfolgt.

» Sichere Steighilfen benutzen und geeignete Zugange
schaffen.

» Geeignete Hilfsmittel, z. B. Teleskopwischer
einsetzen. ©

» Sicherheitsdispositiv bei Aussenreinigung der Fassaden
erstellen und regelmassig kontrollieren. Nur geschultes

Fachpersonal mit Kenntnissen der notwendigen tech-
nischen Sicherheitsmassnahmen einsetzen.

Mehr Informationen

- EKAS, Infoschrift 6209.d «Unfall — kein Zufall! Arbeitssicherheit in Betrieben des
Gastgewerbes, Hotels, Verpflegungsbereichen von Spitélern und Heimen»

- EKAS, Infoschrift 6212.d «An die Verantwortlichen fiir Reinigung und Bodenpflege»

- EKAS, Warnstander 6228 aufstellen

- Suva, Checkliste 67012.d «Boden»

- Suva, Checkliste 67045.d «Reinigung und Unterhalt von Gebauden»

Infrastruktur,
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Situation/Gefahrdung Massnahmen/zu beachten

Reinigungsmittel
Allergien, Vergiftungen,
Verdtzungen durch
Reinigungsmittel

Sicherheitsdatenblatter zentral und zuganglich lagern.
Betriebsanweisung erstellen und schulen.
Schutzausristung (Handschuhe, Schutzbrille) zur
Verfligung stellen.

» Reinigungsmittel nur in Originalgebinden aufbewah-
ren. Konforme Identifizierung, Beschriftung und
Kennzeichnung bei Umfullung sicherstellen.

vVYyy

Unbewusste Aufnahme » Hautschutzplan einfuhren (Seife und Handcreme).
durch verunreinigte Ober- P Arbeitskrédfte aus Drittfirmen korrekt instruieren.
flachen oder Arbeitsmittel

Mehr Informationen

- Suva, Checkliste 67045.d «Reinigung und Unterhalt von Gebauden»

- Suva, Anschlag 2866.d «Reinigungsarbeiten: Wie schiitze ich mich vor blutiber-
tragbaren Infektionskrankheiten?»

- Zum verantwortungsvollen Umgang mit chemischen Produkten im Alltag:
www.cheminfo.ch
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Situation/Gefahrdung

Lagerung von
Chemikalien

Auslaufen, chemische Reak-
tionen, Explosions- und
Brandgefahr, Gesundheits-
gefahrdung durch Einatmen
von Dampfen, Allergien,
Verunreinigungen und
Schédigung von Haut und
Augen

EKAS 6205.d

Infrastruktur, Unterhalt und Gerate

Massnahmen/zu beachten

vVvyyvy

Explosionsschutzmassnahmen beachten und Ex-Zonen-
einteilung vornehmen. Zundquellen vermeiden.

Fur ausreichende natdrliche oder kunstliche Laftung
sorgen.

Losemitteldampfe in Bodennahe, max. 10 cm Uber
Boden absaugen.

Fur Unbefugte unzuganglich aufbewahren.

Kleine Mengen bis max. 100 | kénnen in feuersicheren
Schrénken aufbewahrt werden.

Grosse Mengen unter speziellen Bedingungen lagern.
Fasser und Gebinde auf Auffangwanne lagern.
Stoffe, die in gefahrlicher Weise miteinander reagieren
kénnen, getrennt lagern.

Fortsetzung Seite 90
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Situation/Gefahrdung

Lagerung von
Chemikalien
(Fortsetzung)

90

Infrastruktur, Unterhalt und Gerate

Massnahmen/zu beachten

Fortsetzung von Seite 89

» Chemikalienschranke und Behélter entsprechend der
Gefahr mit Warnzeichen kennzeichnen. &
» Originalgebinde, niemals Lebensmittelgebinde,
verwenden. . .

» Kennzeichnung nach GHS (Globally Harmonized System).
Hoch- Brandfoérdernd
entziindlich

&

Gewaisser- Atzend
gefahrdend

Mehr Informationen : . '

- EKAS, Richtlinie 1825.d «Brennbare Fliissigkeiten. Lagern und Umgang»

- EKAS, Richtlinie 6501.d «Sauren und Laugen»

- Suva, Broschiire 11030.d «Gefahrliche Stoffe. Was man dariiber wissen muss»

- Suva, Checkliste 67084.d «Sduren und Laugen»

- Suva, Checkliste 67132.d «Explosionsrisiken (Explosionsschutzdokument fir KMU)»
- Suva, Kleinplakat 55232.d «Gefahrliche Stoffe niemals in Getrankeflaschen!»

- Suva, Merkblatt 2153.d «Explosionsschutz — Grundsatze, Mindestvorschriften, Zonen» Gefahrenkennzeichnung chemischer
- Umweltstellen der Kantone AG, BL, BS, BE, SO, TG, ZH, sowie der Gebdudeversicherung  Stoffe: rot = neue Kennzeichnung

Vorsicht Gesundheits-
gefahrlich schadigend

des Kantons Ziirich, «Lagerung geféhrlicher Stoffe, Leitfaden fiir die Praxis» gemédss GHS (Globally Harmonized
- Kantonale Fachstellen fiir Chemikalien: www.chemsuisse.ch System), Orange = alte Kennzeichnung
EKAS 6205.d
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Anhang 1: Hilfsmittel

IM BURO

www.prdvention-im-biro.ch

www.ekas-box.ch

92

Aktion Pravention im Biiro

Die EKAS unterstitzt Unternehmen dabei, Si-
cherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz zu
verbessern. FUr BUrobetriebe hat sie im Rah-
men der Aktion «Prdvention im Biro» eine
Reihe von Informationsmitteln entwickelt, die
sich speziell an Blrobetriebe im Dienstleis-
tungssektor richten. Weitere Informationen
unter www.pravention-im-biiro.ch

EKAS-Box: Mit dem neuen Online-Praventi-
onsinstrument, erfahren Besucherinnen und
Besucher in einem interaktiven Burorundgang
Wissenswertes Uber Unfallverhiitung, ergo-
nomisches Arbeiten und Selbstmanagement.
FUr FUhrungskrafte stehen zudem Informati-
onen zu Buroplanung und -einrichtung zur
Arbeitsorganisation sowie zu Gebdude/Un-
terhalt zur Verfugung. Fur Fachleute und Ver-
antwortliche im Bereich Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz stehen die Filmsequenzen
aus der EKAS-Box fur Praventions- oder fur
Ausbildungszwecke zum Download bereit.

EKAS Checkbox: Die EKAS-Checkbox ist
ein neues interaktives Praventionsmittel furs
BUro. Es ist mit 2 Apps SafetyCheck und Ergo-
Check verbunden, die auf Smartphones ein-
gesetzt werden kénnen. Mit dem Safety-
Check kénnen Unfallrisiken im Buro aufge-
spurt werden, wahrend mit dem ErgoCheck
Uberpruft werden kann, ob der Buroarbeits-
platz ergonomisch eingerichtet ist.

o JLU O
SafetyCheck App

ErgoCheck App
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Fiir KMU der Dienstleistungsbranche
Auch Kleinbetriebe der Dienstleistungsbran-
che werden von Unféllen nicht verschont. Fur
KMU der Dienstleistungsbranche hat die EKAS
eine Broschure fur die Gefahrdungsermittiung
in Kurzform erarbeitet (EKAS-Bestellnummer
6233.d). Sie gibt einen tabellarischen Uber-
blick Gber die wichtigsten Gefdhrdungen und
enthalt Empfehlungen fur die zu treffenden
Massnahmen.

Lernmodule

Auf der Webseite der EKAS befinden sich
4 verschiedene Lernmodule fur KMU der
Dienstleistungsbranche. Diese ermoglichen
eine ortsunabhangige Online-Schulung fir
folgende Bereiche:

- Gebaude

- Arbeitsplatz und Einrichtungen

- Mensch, Verhalten und Belastungen

- Arbeitsorganisation und Sonderschutz

Die erworbenen Kenntnisse kénnen im Lern-
modul Gberpruft werden. Bei erfolgreichem
Abschluss wird ein Zertifikat ausgestellt.

Link zu den Lernmodulen: www.ekas.ch >
Prévention im Blro > Lernmodule

Branchenlésungen

Viele Berufsverbande haben Branchenl6-
sungen fur Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz genehmigen lassen. Die Bran-
chenlésungen stellen den Unternehmen
ein branchenspezifisches Sicherheitssystem
(Handbuch) und Checklisten zur Verfigung
und bieten Schulungen und andere Dienst-
leistungen an. Die Konkretisierung und Um-
setzung muss jedoch in jedem einzelnen Un-
ternehmen stattfinden. Branchenldsungen
werden von den Sozialpartnern einer Branche
getragen und in Zusammenarbeit mit Spezia-
listen der Arbeitssicherheit entwickelt.

Die Branchenldsung ist der Kénigsweg fur
KMU. Der Beizug von Spezialisten der Arbeits-
sicherheit erfolgt kollektiv.

Eine aktualisierte Liste der genehmigten Bran-
chenlésungen befindet sich auf der EKAS-
Webseite:

www.ekas.ch > ASA > Branchenldsungen
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Sicherheitszeichen sind Uber alle Sprachen hi-
naus leicht verstandlich und leisten auch im
Burobereich wertvolle Unterstitzung in der
Praventionsarbeit.

Sicherheitszeichen sind in verschiedenen For-
maten und Materialien im Handel erhéltlich.

Auf der Webseite der Suva kénnen Si-
cherheitszeichen online bestellt werden
(Sicherheitszeichen, Bestellnummer 88101.d):
www.suva.ch > Informationsmittel bestellen.
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Verbotszeichen

Gebotszeichen

Warnzeichen

Zeichen fiir
Brandbekampfung/
Erste Hilfe/
Fluchtwege

EKAS 6205.d

Rauchen verboten Zutritt fiir Unbefugte Nichts abstellen
verboten oder lagern

®
®

Schutzhandschuhe Fir Behinderte
benutzen

S
@

Warnung vor Warnung vor gefdhrlicher Warnung vor
Rutschgefahr elektrischer Spannung feuergefahrlichen Stoffen

>
>
>

Standort Feuerloschgerdat Kennzeichnung Fluchtwegrichtung

Erste-Hilfe-Material
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Anhang 3:

Gesetzliche Grundlagen
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Sicherheit und Gesundheitsschutz am Ar-
beitsplatz basieren nicht auf Freiwilligkeit,
sie sind vom Gesetzgeber vorgeschrieben.
Nachstehend die wichtigsten Bestimmungen
des Bundesgesetzes tber die Unfallversiche-
rung (UVG) SR. 832.20 sowie des Bundesge-
setzes Uber die Arbeit in Industrie, Gewerbe
und Handel (Arbeitsgesetz, ArG) SR 822.11:

Pflichten des Arbeitgebers

Artikel 82 UVG

' «Der Arbeitgeber ist verpflichtet, zur Ver-
hitung von Berufsunfallen und Berufskrank-
heiten alle Massnahmen zu treffen, die nach
der Erfahrung notwendig, nach dem Stand
der Technik anwendbar und den gegebenen
Verhéltnissen angepasst sind.

2 Der Arbeitgeber hat die Arbeitnehmer bei
der Verhttung von Berufsunféllen und Berufs-
krankheiten zur Mitwirkung heranzuziehen.»

Art. 6 ArG

' «Der Arbeitgeber ist verpflichtet, zum Schutze
der Gesundheit der Arbeitnehmer alle Massnah-
men zu treffen, die nach der Erfahrung notwen-
dig, nach dem Stand der Technik anwendbar
und den Verhaltnissen des Betriebes angemes-
sen sind. Er hat im Weiteren die erforderlichen
Massnahmen zum Schutze der persénlichen In-
tegritat der Arbeitnehmer vorzusehen.»

Pflichten der Arbeitnehmer

Artikel 82 UVG

3 «Die Arbeitnehmer sind verpflichtet, den Ar-
beitgeber in der Durchfihrung der Vorschrif-
ten Uber die Verhitung von Berufsunfallen
und Berufskrankheiten zu unterstitzen. Sie
mussen insbesondere persénliche Schutzaus-
ristungen benutzen, die Sicherheitseinrich-
tungen richtig gebrauchen und durfen diese
ohne Erlaubnis des Arbeitgebers weder ent-
fernen noch andern.»

Art. 6 ArG

3 «Fur den Gesundheitsschutz hat der Arbeitge-
ber die Arbeitnehmer zur Mitwirkung heranzu-
ziehen. Diese sind verpflichtet, den Arbeitgeber
in der Durchfiihrung der Vorschriften Gber den
Gesundheitsschutz zu unterstitzen.»
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Mitwirkung

Die Mitwirkungsrechte der Arbeitnehmer sind
geregelt im Bundesgesetz Uber die Informa-
tion und Mitsprache der Arbeitnehmerinnen
und Arbeitnehmer in den Betrieben (Mitwir-
kungsgesetz) SR 822.14. Die Mitwirkung der
Arbeitnehmer umfasst auch die Arbeitsbe-
dingungen, insbesondere bezlglich Gesund-
heitsschutz und Arbeitssicherheit. Zusatzli-
che gesetzliche Verankerungen befinden sich
auch in der Verordnung Uber die Verhltung
von Unféllen und Berufskrankheiten (Art. 6a
VUV) sowie im Arbeitsgesetz (Art. 48 ArQG).

Die wichtigsten gesetzlichen Grundla-
gen fiir Arbeitssicherheit und Gesund-
heitsschutz

Hinweis: Die Gesetze und Verordnun-
gen des Bundes sind im Internet unter
www.bk.admin.ch/ch/d/sr/ (Systematische
Sammlung des Bundesrechts SR) zu finden.

Allgemeine Gesetze
MWG

Bundesgesetz tber die Information und Mit-
sprache der Arbeitnehmerinnen und Arbeit-

nehmer in den Betrieben (Mitwirkungsge-
setz, SR 822.14)

OR

Bundesgesetz betreffend die Ergénzung des
Schweizerischen Zivilgesetzbuches (Finfter
Teil: Obligationenrecht, OR, SR 220)

StGB
Schweizerisches Strafgesetzbuch (SR 311)

ZGB
Schweizerisches Zivilgesetzbuch
(ZGB, SR 210)

Schutz vor Passivrauchen
Bundesgesetz zum Schutz vor Passivrauchen
(SR 818.31)

Arbeitsgesetz, dazugehorige
Verordnungen und Wegleitungen

ArG

Bundesgesetz Uber die Arbeit in Indust-
rie, Gewerbe und Handel (Arbeitsgesetz,
SR 822.11)
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ArGV 1
Verordnung 1 zum Arbeitsgesetz
(SR 822.111)

Mutterschutzverordnung

Verordnung des EVD vom 20. Marz 2001
Uber gefédhrliche und beschwerliche Arbei-
ten bei Schwangerschaft und Mutterschaft
(SR 822.111.52)

ArGV 2

Verordnung 2 zum Arbeitsgesetz (Sonder-

bestimmungen fur bestimmte Gruppen von
Betrieben oder Arbeitnehmern und Arbeit-
nehmerinnen, SR 822.112)

ArGvV 3
Verordnung 3 zum Arbeitsgesetz (Gesund-
heitsschutz, SR 822.113)

ArGV 4

Verordnung 4 zum Arbeitsgesetz (Indus-
trielle Betriebe, Plangenehmigung und Be-
triebsbewilligung, SR 822.114)

ArGV 5
Verordnung 5 zum Arbeitsgesetz (Jugendar-
beitsschutzverordnung, SR 822.115), Verord-

nung des EVD Uber gefahrliche Arbeiten fur
Jugendliche (SR 822.115.2)

SECO

Wegleitung zum Arbeitsgesetz und zu
den Verordnungen 1 und 2
(Bestell-Nr. BBL: 710.255.d)

Wegleitung zu den Verordnungen 3 und 4
zum Arbeitsgesetz
(nur elektronisch verfigbar)

Wegleitung zur Verordnung 5 zum Arbeits-
gesetz — Jugendarbeitsschutz
(Bestell.-Nr. BBL: 710.256.d)

Unfallversicherungsgesetz, dazugeho-
rige Verordnungen und Richtlinien

UvG
Bundesgesetz tber die Unfallversicherung
(Unfallversicherungsgesetz, SR 832.20)

Vuv

Verordnung Uber die Verhtung von Un-
fallen und Berufskrankheiten (Verordnung
Uber die Unfallverhtung SR 832.30)
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EKAS
Online-Wegleitung durch die Arbeitssicher-
heit, www.wegleitung.ekas.ch

uvv
Verordnung Uber die Unfallversicherung
(SR 832.202)

EigV

Verordnung Uber die Eignung der Spezialis-
tinnen und Spezialisten der Arbeitssicherheit
(Eignungsverordnung, SR 822.116)

EKAS

Richtlinie Gber den Beizug von Arbeitsarzten
und anderen Spezialisten der Arbeitssicher-
heit (ASA-Richtlinie), RL 6508

Gesetze und Verordnungen
zur Produktesicherheit

PrHG

Bundesgesetz Uber die Produktehaftpflicht
(Produktehaftpflichtgesetz, PrHG,

SR 221.112.944)

PrSG
Bundesgesetz Uber die Produktesicherheit
(SR 930.11)

Prsv
Verordnung Uber die Produktesicherheit
(SR 930.111)

MaschV
Verordnung Uber die Sicherheit von Maschi-
nen (Maschinenverordnung, SR 819.14)

Baugesetze und Brandschutzvorschriften
Ortliche Baugesetze und 6rtliche Brand-
schutzvorschriften gemass kantonaler Re-
gelung bzw. gemass Richtlinien der Vereini-
gung Kantonaler Feuerversicherungen VKF.
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Anhang 4:

Nutzliche Adressen und Links
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AT

Arbeitsgemeinschaft Tabakpravention
Schweiz, Haslerstrasse 30, 3008 Bern
www.atschweiz.ch

bfu

Beratungsstelle fur Unfallverhttung bfu
(nichtbetrieblicher Bereich),
Hodlerstrasse 5a, 3011 Bern
www.bfu.ch

Bundespublikationen
www.bundespublikationen.admin.ch

EKAS

Eidgendssische Koordinationskommission
fur Arbeitssicherheit, Postfach, 6002 Luzern
www.ekas.ch

Electrosuisse
Normen und Publikationen
www.electrosuisse.ch

IVA

Interkantonaler Verband fur
Arbeitnehmerschutz (IVA)
www.iva-ch.ch

Kantonale Arbeitsinspektorate
www.arbeitsinspektorat.ch

KV

Kaufméannischer Verband Schweiz,
Hans-Huber-Strasse 4, Postfach, 8027 Zirich
www.kvschweiz.ch

SECO

Staatssekretariat fur Wirtschaft SECO,
Leistungsbereich Arbeitsbedingungen,
Holzikofenweg 36, Postfach, 3003 Bern
www.seco.admin.ch

SGARM

Schweizerische Gesellschaft fur Arbeitsme-
dizin, Geschéftsstelle, Lerchenweg 9,

2543 Lengnau

www.sgarm-ssmt.ch
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SGAS

Schweizerische Gesellschaft fur Arbeits-
sicherheit, Postfach, 3700 Spiez
Www.sgas.ch

SGAH

Schweizerische Gesellschaft
far Arbeitshygiene
www.sgah.ch

sia

sia Schweizerischer Ingenieur- und
Architektenverein, Selnaustrasse 16,
Postfach, 8027 Zurich

www.sia.ch

SIGaB

Schweiz. Institut fur Glas am Bau,
Ratistrasse 16, 8952 Schlieren
www.sigab.ch

SLG

Schweizer Licht Gesellschaft, Baslerstrasse 10,
4600 Olten

www.slg.ch

SNV

Schweizerische Normenvereinigung,
Burglistrasse 29, 8400 Winterthur
www.snv.ch

Suva

Suva, Zentraler Kundendienst, Postfach,
6002 Luzern

www.suva.ch

SwissErgo

Schweizerische Gesellschaft fur Ergonomie,
Postfach, 3000 Bern

WWW.swissergo.ch

SWKI

Schweizerischer Verein von Gebaude-
technik-Ingenieuren, Solothurnstrasse 13,
3322 Schoénbiihl

www.swki.ch

VKF

Vereinigung Kantonaler Feuerversicherun-
gen, Bundesgasse 20, Postfach, 3001 Bern
www.vkf.ch
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ArG
ArGvV
ASA
AT
BAT

BBL

bfu

dB
EAI
EKAS

EN
Fl
GHS

Arbeitsgesetz

Verordnung zum Arbeitsgesetz
Arbeitsarzte und andere
Spezialisten der Arbeitssicherheit
Arbeitsgemeinschaft Tabakpra-
vention Schweiz

Biologische Arbeitsstoff-
toleranzwerte

Bundesamt fur Bauten und
Logistik (Bestellungen von
Bundespublikationen)
Schweizerische Beratungsstelle
fir Unfallverhitung
(nichtbetrieblicher Bereich)
Dezibel

Eidgendssische Arbeitsinspektion
Eidgendssische Koordinations-
kommission fir Arbeitssicherheit
Europaische Norm
Fehlerstrom(schutzschalter)
Globally Harmonized System
(Internationale Gefahrenstoff-
kennzeichnung)

H-Satze /
R-Satze

ISO
IVA
KAl
KOPAS
MAK

NOGA

PrsSG
PSA
R-Satze
SBA

SECO

H-Satze = Hazard (engl.) be-
schreiben Gefahrenhinweise;
R-S&tze = Risk (engl.) bezeichnen
Risiken und werden zur Gefahr-
stoffkennzeichnung verwendet
Internationale Norm (International
Organization for Standardization)
Interkantonaler Verband

fur Arbeitnehmerschutz
Kantonale Arbeitsinspektorate
Kontaktperson Arbeitssicherheit
Maximale Arbeitsplatzkonzentra-
tionswerte

Nomenclature Générale des Acti-
vités économiques (Einordnungs-
system der Wirtschaftszweige
des Bundesamts fur Statistik)
Bundesgesetz tber

die Produktesicherheit
Personliche Schutzausrustung
Siehe oben unter H-Satze
Schweizerische Blatter fur
Arbeitssicherheit
Staatssekretariat flr Wirtschaft
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SEV /
Electro-
suisse

SIA

SN
SR

SSUV

STOP

Suva

uv
uvaG

VKF

Vuv

Verband fur Elektro-, Energie-
und Informationstechnik
Schweizerischer Ingenieur-
und Architekten-Verein
Schweizer Norm
Systematische Sammlung

des Bundesrechts
Sammelstelle fur Statistik der
Unfallversicherungen
Substitution, Technische Mass-
nahmen, Organisatorische Mass-
nahmen, Personliche Schutz-
massnahmen

Schweizerische
Unfallversicherungsanstalt
Ultraviolett (Strahlung)
Bundesgesetz Uber

die Unfallversicherung
Vereinigung Kantonaler
Feuerversicherungen
Verordnung Uber

die Unfallverhttung
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A
Abgehangte Decken 67
Absenzen 6, 25
Absturzstellen 72
Aktenvernichter 81
Alarmorganisation 15-16, 30,
33-34, 56, 70
Alkohol 17, 24
Allein arbeitende Personen 33
Arbeits- und Ruhezeiten 3, 25-26
Arbeitsablauf 21
Arbeitsinhalt 3, 19-33
Arbeitsorganisation 3-4, 6, 14, 17,
19-33, 92-93
Arbeitsumgebung 3, 14, 35-49
Aufzlge 70-71
Aussendienst 30
Auszubildende/Jugendliche 18, 32
Autoeinstellrdaume 73

Bargeldumschlag 56
Behindertengerechtes Bauen 71
Beleuchtung 8, 35, 39, 45,
51, 59, 78, 80
Beschaffung von Einrichtungen
und Geraten 75
Bewegungsraum 28, 38, 41
Bezugsquellen fur Publikationen ~ 100-101
Bildschirmarbeitsplatze 36-40
Bildschirme 39-40
Boden 8, 14, 51, 62, 87
Bodenanschlussdosen 63
Brandschutz 33
Bullying 23
C
Callcenter 48
Chemikalien 14, 18, 86, 89-90
Cutmesser 77
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D Gerate 3, 12-14, 43,

Decken 67, 69 49, 55, 57, 75-90

Dienstfahrten 30 Gerdusche/Larm 14, 17, 19, 29, 49

Doppelboden 63  Gesetzliche Grundlagen 3,10, 96-99

Drehkreuze 54  Gesprachskultur 21

Drogen 17,24  Gesundheit 2-5, 8, 10-14, 16-20, 31,

Drucker 43, 82 43, 82, 84, 89, 96-98
Glastreppen 61

E Glasturen 8,52

Elektrogerate 81  Gleitregale 77

Elektroinstallationen 78  Grossraumbdiros 17, 28

Entsorgung 86

Ergonomie 3, 14, 17, 35-49, 101 H

Erste Hilfe 34 Handbetatigte Taren 52
Hilfsmittel 3,5,13, 17, 32,

F 66, 69, 87, 92-93

Fassaden 66, 87  Home Office 28

Fenster 39, 55, 66

Flachdacher 65 |

Fluchtwege 6. 16, 55, 6869, 95 Infrastruktur 3, 75-90
Instruktion 10, 12, 15, 56, 65, 71, 78

G

Garderoben 64 J

Gebaude 3,13, 16, 46, 51-73, Jugendliche/Auszubildende 18, 32

75, 92-93
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K M
Kabelsalat 4,79 Maus 39-40
Klima 46-48  Mechanische Einrichtungen 14, 53-54,
Klimagerate 79 76-77, 83
Konzentrationsarbeit 49  Mitarbeiterfihrung 22
Kopierer 43,82 Mobbing 17, 23
Korperhaltung 42,48  Muskuloskelettale Beschwerden 8, 17,
Klchengerate 79, 87 35-42
Kundenempfang 30 Mutterschaft/Mutterschutz 17, 31, 98
Kundenrdume 55
Kinstliche Beleuchtung 45 N . ,
NatUrliches Licht 45
L Neue Mitarbeitende 20
Lagereinrichtungen 8,76  Notausgange 68-69
Lagermethode 76  Notbeleuchtung 55, 69, 71, 80
Larm 14, 17,19, 31, 49 Notfallorganisation 3, 15-16, 33-34
Lasergerate 43, 82
Lasten 14,17, 31-32, 42, 70, 76 o —
Leitungsschachte 73 Organisation 6,10.15
Licht 45, 80, 101 P
Luftfeuchtigkeit 17, 47, 84 Pausen 26, 30, 42, 45, 57
Luftungsanlagen 43, 84, 89 Pausenraum 57
Pflichtenheft 11
Psychosoziale Probleme 20-24, 28-29
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R Stufen 58-62, 72
Rauchen 17,95  Stuhl 37-38
Raumklima 4,14, 17, 48, 84
Raumlufttechnische Anlagen g4 T
Raumtemperatur 46,84  Tastatur 38-40
Reinigung 14,18, 51, 57, 64,  lechnische Einrichtungen 75-86
66-67, 75, 86-88  Technischer Dienst 75-90
Reinigungsmittel 18, 88  Telearbeit 28
Rolltreppen 60 Telefondienst 36, 48
Ruhezeitenmange| 25 Temperatur 17, 46-47, 64, 84
Tiefgaragen 73
S Tische 36, 38, 42
Schere 8,77  Toiletten 64, 71
Schneidemaschine 77 Tonerpatronen 82
Sexuelle Belastigung 23 Tonerstaub 82
Sicherheitsorganisation 11 Tore 51-53
Sicherheitsverantwortlicher 11 Treppen 8, 14, 51, 58-61, 65, 72
Sicherheitszeichen 3,94-95  Tritte 58
Sicht ins Freie 45, 51, 57, 66 Tlren und Tore 52-53
Sitzarbeit (dauernde) 42
Sonderbetrieb 85
Steharbeitsplatz 38, 42
Steighilfen 14, 44, 87
Storfaktoren 29
Stress 8,17, 20, 22, 29-30, 48-49
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U W

Uberforderung 6, 17, 20 Warenschleusen 54

Uberwachte Arbeitsplatze 27  Wertsachen (Arbeitsplatz mit...) 56

Unterforderung 20  Wartungsarbeiten 75-90

Unterhalt 3,75-90,92 Wendeltreppen 60
Werkstatteinrichtungen 83

v Wohlbefinden 4,19, 45-46, 51, 57, 84

Verglasungen 66

Verhalten 12,19,27,29,93 Z

Verkehrswege 8, 14, 41, 58, 60, 68-69, 72 Zwischenmenschliche Spannungen 23
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Eidgendssische Koordinationskommission
fiir Arbeitssicherheit EKAS
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