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Effekte der Digitalisierung und mobilen Arbeit

“in hochaktuelles Thema mit vielen offenen Fragen
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ger magaZin Abonnement

Startseite > Unternehmen > Tech > NewWork > SAP erlaubt Mitarbeitern Homeoffice zu jeder Zeit

Freiheiten beim Softwareriesen

SAP erlaubt Mitarbeitern Homeoffice zu
jeder Zeit

New Work extrem: Mitarbeiter von SAP haben kiinftig die freie Wahl, wann sie von zu
Hause arbeiten wollen und wann nicht. SAP hatte seine Beschéftigten zuvor nach
deren Prdferenzen gefragt - das kam dabei heraus.

02.06.2021, 08.30 Uhr

A bad work environment can be bad for Tesla-Chef Elon Musk: Wer nicht ins Biir
your hea

By Danlolia , CNN
Updated DBO0 GMT (160

Ith
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HAFT "HANDY-FASTEN"

nn gestresste Arbeitnehmer
tal entgiftet werden

udierende und Arbeitnehmer klagen iiber Stress — ausgeldst durch stiandige
barkeit. In Smartphone-freien Seminaren sollen sie lernen, ihre Kreativitat und
tivitat wiederzugewinnen.
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Homeoffice-Zoff bei Apple: Was Chefs
aus dem Fiasko lernen kénnen

Bei Apple herrscht Aufregung: Der Konzern blést ins Bliro zurlick und stiilpt dem Team
eine Homeoffice-Regel Uber, hinter der es nicht steht. Die Folge: Kiindigungen.

Flihrungskrafte kdnnen daraus lernen.

Von Andreas Weck

Stanffurter Allgemeine

ZEITUNG ® FAZNET

kommt, muss gehen
0C00Q ‘ y

Der Chef des Elektroautobauers Tesla will die Mitarbeiter mindestens 40 Stunden
in der Woche im Biiro sehen. Andernfalls miisse er davon ausgehen, ,dass diese
Person das Unternehmen verlassen hat*,
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Informationsflut und standige Erreichbarkeit

. Den Dauerstress halt das Gehirn kaum aus

\ Smartphones erméglichen rund um die Uhr Infos und Kontakt zur g:
Welt. Die standige Erreichbarkeit stresst Arbeitnehmer. Schlimmer r
¢ Die Informationsflut kann krank machen und das Gehirn veréndern.
| vierte Arbeitnehmer in Deutschland kennt den Chef-Kontakt in der Fre
inzwischen. Dienstag, 12.06.2012, 13:23 - von FOX
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Studie «social health@work»
3egriffserklarung «soziale Gesundheit»
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Soziale Gesundheit am Arbeitsplatz

» Beschreibt einen Zustand des sozialen
Wohlbefindens im Arbeitskontext, bei dem
Personen gesunde Verhaltensweisen und
Arbeitsbeziehungen entwickeln und nutzen

» Besonders relevant im Spannungsfeld von
Erreichbarkeit und Abgrenzung,
Autonomie und Eingebundenheit sowie
Produktivitat und Erholung

» Steht in einem Zusammenhang mit der
physischen und psychischen Gesundheit

Physische

Gesundheit

Soziale
Gesundheit
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nformationen zur Studie: Digitalisierung und Gesundheit »
3evOlkerungsreprasentative Daten im Langsschnitt
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- Bevolkerungsreprasentative Daten: Volljahrige Beschaftigte
mit Internetzugang in Deutschland (n=8.000)

Longitudinales Studiendesign

Untersuchung von Entwicklungen und Wirkungen Uber die Zei

. 01/2021
' 8.033 TN
Welle 1 Welle 2
- 07/2020
8.012 TN

. 01/2022 . 01/2023
' 8.043 TN ' 8.296 TN
Welle 3 Welle 4 Welle 5 Welle 6
. 0712021 | 0712022
8.046 TN 12.094 TN
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Effekt von mobiler Arbeit auf emotionale Erschopfung
-ffekt Gber die Zeit (Random-Intercept Cross-Lagged Panel Model)

- Zeitpunkt 2 Zeitpunkt 3 Zeitpunkt 4

Mobile Arbeit Mobile Arbeit Mobile Arbeit
-0.11** -0.10** I -0.11** I -0.14*
Emotionale Emotionale
Erschopfung Erschopfung

Zu allen vier Zeitpunkten besteht eine negative (d. h. wiinschenswerte) Korrelation zwischen
mobiler Arbeit und emotionaler Erschopfung: - mehr Home-Office, weniger Erschopfung
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Effekt von mobiler Arbeit auf emotionale Erschopfung
-ffekt Gber die Zeit (Random-Intercept Cross-Lagged Panel Model)

Zeitpunkt 1 Zeitpunkt 2 A Zeitpunkt 3 Zeitpunkt 4

» Mobile Arbeit

Mobile Arbeit

+ —» Mobile Arbeit

-,
-
-’
s
3
.
v
v
”
7
7
z
-
-,
b’

0.331***

Emotionale
Erschopfung

Emotionale | -
Erschopfung

RI

Nutzung von mobiler Arbeit zu erhohter emotionaler Erschopfung uiber die Zeit fuhrt

jl> Bei Berucksichtigung inter-individueller Unterschiede zeigt sich, dass die zunehmende
(kausale Wirkbeziehung).
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Effekt von mobiler Arbeit auf emotionale Erschopfung
Potenzielle Wirkungskette

RI

Zeitpunkt 1 Zeitpunkt 2 7§ Zeitpunkt 3 Zeitpunkt 4

Mobile Arbeit Fl;nrt Mobile Arbeit Mobile Arbeit Mobile Arbeit
Grenzuber- \ Grenzuber- Fuhrt GrenzUber- Grenzuber-
schreitungen schreitungen zu schreitungen schreitungen

Fuhrt
Telepressure Telepressure Telepressure zu Telepressure

[l: Mobile Arbeit fuhrt intra-individuell zu mehr Grenzuberschreitungen zwischen Arbeit und'

Privatleben. Hierzu wird verstarkt Informations- und Kommunikationstechnologie verwend
die Telepressure erzeugt. Dies wiederum erhoht die emotionale Erschopfung.
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arenzmanagement-Taktiken
Jnterschiede im Zeitverlauf

Zustimmungswerte zur Nutzung von Grenzmanagement-Taktiken
0%

0% m Zeitlich ("Beim mobilen Arbeiten

versuche ich meine Zeit so zu
strukturieren, dass ich Familie und
Berufliches klar voneinander
trennen kann")

0%

0%

Ortlich ("Beim mobilen Arbeiten
nutze ich einen abgetrennten Raun
um Familie und Arbeit klar
voneinander zu trennen")

0%
0%

0%
Kommunikativ ("lch kommuniziere
meine mobilen Arbeitszeiten klar
gegenuber den Mitgliedern meines
Teams und stelle heraus, dass ich
ausserhalb dieser Zeiten nicht
gestort werden mochte™)

0%

0%

0%
Juli 20 Januar 21 Juli 21 Januar 22
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Effekt von Grenzmanagement auf Arbeitsfahigkeit
andom-Intercept Cross-Lagged Panel Model
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RI
T1 T2 T3
Grenzmanagement Grenzmanagement Grenzmanagement
Arbeitsfahigkeit Arbeitsfahigkeit Arbeitsfahigkeit

=

RI

Starker Hinweis darauf, dass aktive Grenzziehung die Arbeitsfahigkeit der Beschaftigten erh
Dies hat positive Effekte auf Gesundheit, Performanz und reduziert emotionale Erschopfun
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Rolle des Inklusionsklimas
Der St.Gallen Inclusion Index

Beispielfrage: Beispielfrage

«Mein Tear
gibt mir das Gefiir

«Mein Team

. ) ) Authentizitat Zugehorigkeit
lasst mich sein,

e el [ O dazuzugehdren..
-
St.Gallen

o Inclusion Index R
eispielfrage: eispielfrage
P g O ® P g
«In meinem Team O «In meinem Team qibt e
kénnen alle Mitarbei- Svnergie Chancen- fiir alle Mitarbeitende
tenden ihre Ideen und I gleichheit faire Aufstieg
Meinungen einbringen. » chancen.
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Rolle des Inklusionsklimas
Der St.Gallen Inclusion Index

«Mein Team lasst mich
sein, wer ich bin.»

«Mein Team gibt mir da
Geftihl dazuzugehéren..

Authentizitat Zugehorigkeit

Zustimmung: 74.4 %

Frauen: 72.9 % ® Frauen: 78.0 9
Manner: 75.9 % O Manner: 79.6 ¢

St.Gallen
Inclusion Index

Zustimmung: 78.8 ¢

«In meinem Team qibt es f(

' «In meinem Team kbnnen alle O
O alle faire Aufstiegschancen.

ihre Ideen & Meinungen
einbringen. » O

Chancen- Zustimmung: 44.0 ¢

leichheit
9IeIchne! Frauen: 40.9 °
Manner: 46.9 ¢

s :
Zustimmung: 69.7 % ADSISE

Frauen: 67.8 %
Manner: 71.5 %

sability and Integration — University of St.Gallen | Work 4.0 | 19.10.2023 | © Prof. Dr. Stephan B




Ly
'A Universitit St.Galle

Center for Disability and Integr

Effekt von Inklusion auf Gesundheit
andom Intercept Cross-Lagged Panel Model

RI
T1 T2 T3
Inklusion Inklusion Inklusion
Gesundheit Gesundheit Gesundheit

RI

Dies gilt unabhangig von einem Minoritats- oder Majoritatsstatus.

:> Inklusion im Team erhoht nachgelagert das Gesundheitsgefuhl der Mitarbeitenden.
Hiervon profitieren nachgelagert auch die Innovationskraft und die Performanz von Tean
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Digitaler Reifegrad

> Phasen der digitalen Reife in Unternehmen

Werte aus Januar 20

34% 35%
_ mvm Kl
Widerstands- Vorbereitungs- Umsetzungs- Virtualisierungs- Volle Virtualitit
phase phase phase phase
Es findet keine Die Entschei- Es gibt Zeiten des Ein grosser Teil Die Arbeit kann
virtuelle Arbeit dung zur virtuellen der Arbeit kann vollstandig
statt und sie ist virtuellen Arbeit Arbeitens. Es virtuell virtuell
auch nicht wurde getroffen, werden digitale durchgefuhrt durchgefuhrt
geplant. aber sie findet Arbeitsmethoden werden. werden.
noch nicht statt. eingefuhrt.
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Digitaler Reifegrad

-ntwicklung im Zeitverlauf

Jie Unternehmen werden 43%
unehmend digital reifer.

esonders starker Zuwachs in

er Virtualisierungsphase. 23% .l

\bnahme in der Widerstands- 1i% i J
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34% 35%
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6% 6% ‘
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_Dlgltal..er BEIngrad ;‘ Universitiat St.Galle
-ffekte fur die Beschaftigten
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- - s Konflikte zw. c s
Unsicherheit Erschopfun ) . Produktivitat
= = pfung I Arbeit & Familie =
20%
15%
'S 10.8%
‘o o 10% 7.6% .
oo _cc‘@ oo Bezugsgrosse 6.2%
=g 1.6%
_g -g 0% . o
©
]
¢ T
'g ; -10% -6.9% -7.6%
:E - -10,4%'10.1% -11.1%
o 3 -15% -13.1%
>:_, -15.8%
N -20%
Widerstands- Vorbereitungs- Umsetzungs- | Virtualisierungs- Volle
phase phase phase phase Virtualitat
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Digitaler Reifegrad
-ffekte flir die Beschaftigten
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STRESS

NIEDRIG

HOCH

NIEDRIG HOCH

DIGITALER REIFEGRAD

Eine Erhohung des digitalen Reifegrads eines
Unternehmens fuhrt zu einer Stressreduktion
bei seinen Angestellten.

Dieser Zusammenhang ist jedoch nicht linear.

Bei niedrigem Reifegrad steigt zunachst das
Stressempfinden, ehe sich eine Reduktion
einstellt.

ARBEITS-
FAHIGKEIT
HOCH

NIEDRIG

HOCH
DIGITALER REIFEGRAD

NIEDRIG

Die Erhohung des digitalen Reifegrads tragt zt
einer verbesserten Arbeitsfahigkeit bei.

Dieser Effekt ist linear und bereits bei einen
niedrigen Reifegrad beobachtbar.

Mitarbeitende profitieren schon frih von einel
verbesserten Arbeitsfahigkeit, die in
spateren Reifephasen weiter zunimmt.

© Prof. Dr. Stephan B
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Zusammenfassung
‘entrale Studienergebnisse
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Mitarbeitende wollen auch nach der Pandemie mobil arbeiten (im Schnitt 2
Tage pro Woche) und sehen darin Vorteile in Bezug auf Autonomie, gesparte
Pendelzeit und Vereinbarkeit von Beruf & Privatleben.

Hybrides Modell (Heimarbeit/Betrieb im Wechsel) scheint sinnvoll.

Digitales Arbeiten ist nicht per se schadlich, aber speziell mobile Arbeit
muss aktiv gestaltet werden, um Nachteile (z. B. in Bezug auf Erschopfung,
Einbindung Wissensteilung) zu vermeiden.

Hierbei sind Mitarbeitende, Teams und Organisationen gefordert.

Achtung: sich verstarkende Zwei-Klassengesellschaft zwischen mobil
und vor Ort Arbeitenden (Produktion, Gesundheitswesen etc.)
- Kreativitat ist gefragt!

sability and Integration — University of St.Gallen | Work 4.0 | 19.10.2023 | © Prof. Dr. Stephan B




| 3y~
?A. Universitit St.Galle

Center for Disability and Integr

mplikationen fiir die Praxis
-mpfehlungen

= Setzen Sie auf ein aktives Grenzmanagement
(zeitlich/ortlich) und kommunizieren Sie dies ir
privaten wie im beruflichen Kontext.

= Kleinere Verhaltensanderungen anstreben
(Bsp. Handy nicht mit ins Bett nehmen; Verzicht :
E-Mails am Wochenende, etc.).

= Werden Sie kreativ (z.B. Teamcalls wahrend eint
Spaziergangs).

= Bewusste Wahl und gute Passung von Arbeitsc
-zeit, -tatigkeit und -medium sicherstellen.
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» Stimmen Sie wichtige Eckpfeiler wie e ‘“ "-
Erreichbarkeiten sowie Reaktions- und E \ :

Prasenzzeiten im Team ab.

mplikationen fiir die Praxis
-mpfehlungen

* Setzen Sie gerade zu Beginn und Ende von
Projekten auch auf physische Meetings
(hybrides Modell).

* Change-Management-Massnahmen
(Information, Trainings etc.) nutzen.

* Fordern Sie im Betrieb eine Ergebnis- und
Vertrauenskultur statt einer Prasenz- und
Kontrollkultur (Vorbildverhalten Fuhrung
ist entscheidend!).
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