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Risikomanagement im Unternehmen - Risk Management @ Nestlé
Besonderer Fokus auf Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz der Mitarbeitenden

Primdres Ziel dieser Prasentation ist es, die Weiterentwicklungen des betrieblichen Risikoma-
nagements bei Nestlé zu erldutern und anhand daran die Anwendung sowohl im Rahmen des
Arbeitssicherheits- und Gesundheitsschutzmanagements aufzuzeigen als auch die mit diesem
Ansatz erzielten Ergebnisse der letzten Jahre vorzustellen.

Das betriebliche Risikomanagement basiert auf vier zentralen Elementen: Antizipation, Praven-
tion, Notfallplanung und Risikofinanzierung. Ein angemessenes Risikomanagement hat zudem
auch jenen Risiken Rechnung zu tragen, die den Ruf oder das Business beeintrachtigen kénn-
ten.

2001 formell eingeflihrt mit dem Ziel, die verschiedenen, mit dem Risikomanagement verbun-
denen Aktivitdaten zu koordinieren (SH&E, Quality, Security, Treasury, Compliance, Operations,
IT etc.) ist das Risikomanagement von Nestlé in die Abteilung ,Finance & Control* eingeglie-
dert. Die festgestellten Fortschritte und Verbesserungen wurden regelmassig prasentiert und
von der Geschaftsleitung genehmigt.

Der Prozess des Risikomanagements ist eine einfache und flexible Methode der Selbstbeurtei-
lung, die bei multifunktionalen Arbeitsgruppen zur Anwendung kommt. Hauptziel ist es, das
Management darin zu unterstiitzen, Entscheidungen zu treffen, die den identifizierten Risiken
angemessen sind, sowie Prioritaten festzulegen und Aktionsplane, Verantwortliche und Fristen
zu bestimmen. Fir erhdhte Risiken sind unbedingt Aktionsplane festzulegen. Dies ermdglicht
namlich eine angemessene Risikoreduzierung.

Die Anwendung des Risikomanagements im Rahmen der Arbeitssicherheit und des Gesund-
heitsschutzes ist sehr eng mit der Unterstitzung unserer Geschaftsleitung verbunden. Sie hat
entschieden, auf Konzernebene einen Posten zu schaffen, der sich mit den Aspekten der Ar-
beitssicherheit und des Gesundheitsschutzes befasst. Ferner hat die Direktion kurz-, mittel-
und langfristige Ziele formuliert, um die Unfalle zu reduzieren und schliesslich am Ende den
»Null*-Unfall zu erreichen. Parallel dazu wurden Kontrollinstrumente zur raschen Erkennung
der Organisationsschwachstellen und der zu verbessernden Punkte eingeflihrt.

Unsere Unternehmenspolitik zur Arbeitssicherheit und zum Gesundheitsschutz basiert auf den
‘Nestlé Corporate Business Principles’ und den ‘Nestlé Management and Leadership Principles’,
die fir den gesamten Nestlé-Konzern verbindlich sind. Ausserdem ermdglichen es uns Mana-
gementinstrumente, diese Risiken pro Standort zu managen: Es sind dies die NSMS (Nestlé
Safety Management System). Seit 2007 ist ferner das Projekt ,CARE" (externes Audit) in Kraft,
welches uns die Validierung der Konformitat aller unserer Standorte mit unseren Grundsatzen,
internen Guidelines und den jeweiligen Gesetzesbestimmungen aller Lander, in denen wir un-



sere Produkte herstellen und verkaufen, erlaubt. Alle unsere Standorte mussten auch das
'‘BBS’-Programm (BBS = Behaviour Based Safety Program) implementieren.

Seit EinfUhrung dieser Instrumente / Strukturen verzeichnen wir eine sehr positive Entwicklung
der Performance (Senkung der Lost Time Injury Frequency Rate von 9.1 im Jahr 2004 auf ak-
tuell 2.0 im Jahr 2009). Seit Betreiben des Projekts wurden gute Ergebnisse erzielt; es bleibt
jedoch weiterhin viel zu tun. Mit diesen Massnahmen kénnen zudem die Unternehmenskultur
verandert, Grundregeln ausgearbeitet, eine gute Wahrnehmbarkeit geschaffen, gentiigend Un-
terstlitzung geboten und Verbesserungen belohnt werden.

Fazit: Sind die Ziele klar formuliert und progressiv, ist ein regelmassiges Monitoring des Sys-
tems und der Ergebnisse gewahrleistet, der Wille zur Verbesserung einer Situation in der Un-
ternehmenskultur gut verankert, die Beharrlichkeit gross genug und die Unterstlitzung der
Geschaftsleitung gesichert, kann man Berge versetzen, selbst wenn sie sehr hoch sind.
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Vorstellung

« des betrieblichen Risikomanagements bei Nestlé;

« der Anwendung im Rahmen des Arbeitssicherheits-
und Gesundheitsschutzmanagements;

« der Ergebnisse und Weiterentwicklungen.
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Ly Pravention: Business Risiken finanzieren:
B?t.”eb“CheS « Feuer, CatNat Continuity » Retention
« Sicherheit Planning  Transfer

» Gesundheit... » Schadensmanagement
‘back to

business’

‘Antizipation’

‘Geldmittel’

Prozess /

‘Pravention’

Gesamtziele:
Angemessenes Risikomanagement fur alles, was den Ruf oder das Business von
Nestlé materiell beeintrachtigen kdnnte
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Prozess des betrieblichen Risikomanagements

Validierung & wa
Monitoring

\

Risiko-

Risiko- analyse

kommunikation

Risiko-
Risiko- behandlung
finanzierung
Schadens-
kontrolle
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1. Betriebliches Risikomanagement bei Nestlé

...die Risiken sind nicht immer real, ihre Auswirkungen aber schon; dies
erklart die Notwendigkeit einer guten Praxis zur Vermeidung des
Scheiterns...’

2.  Anwendung im Rahmen des Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsschutzmanagements

3. Ergebnisse und Weiterentwicklungen
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Geschichte des Risikomanagements bei Nestlé

» Formelle EinfGhrung 2001 mit dem Ziel, die verschiedenen, mit dem
Risikomanagement verbundenen Aktivitaten zu koordinieren (SH&E,
Quality, Security, Treasury, Compliance, Operations, IT etc.)

» Eingliederung des Risk Managements in Finance & Control;

» Regelmassige Prasentation der Fortschritte und Genehmigung durch
die Geschaftsleitung

* 2006 Anwendungspflicht:
» Geografische Ordnung (Zonen);
« Globally Managed Businesses;
« Umfassender Ausbau

* 2009 Ausweitung:

» @Geografische Ordnung (Regionen/Méarkte)
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Seit 2001:

Betriebliches Risikomanagement

8. Monitoring

- Selbstbeurteilung; oy i
* Einfach und flexibel;
« Multifunktionale Arbeitsgruppe;

« Managen der Risiken durch
Linienverantwortliche.
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Ergebnis der Risikoerkennung

Eine sehr einfach Darstellungsmethode

Zweckmassigkeit Gefahrdung

Wahrscheinlichkeit / Haufigkeit

Zunahme (+) Wirkung Abnahme (-)
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Entscheidungshilfe

Hauptetappen:

Prioritaten: Plane, Verantwortliche festlegen, Fristsetzung;
Erforderliche obligatorische Massnahmen zur Reduzierung der
erhohten Risiken (rote Zone).

Ziel: Erhdhte Gefahrdungen sind in angemessener Weise zu senken

Probability / Frequency

-4 Exceptional -3 Significant -2 Moderate -1 Negligible 1 Negligible 2 Moderate 3 Significant
Impact

Finance & Control
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Betriebliches Risikomanagement bei Nestlé;

Anwendung im Rahmen des Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsschutzmanagements

‘...die Arbeitssicherheit ist nicht verhandelbar...’
(P. Brabeck, Président des Verwaltungsrates, Nestlé)

‘...ein Unfall ist einer zu viel...’
(P. Bulcke, CEO, Nestlé)

Ergebnisse und Weiterentwicklungen.
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Zusammen wollen wir unser Ziel erreichen

« Wir teilen das gemeinsame Ziel von ‘null” Unfallen und nehmen
dieses Thema sehr ernst;

« Wir sind auf dem Weg dahin, die gute Praxis besteht und ist ein
Thema;

» In unserer Organisation kdnnen alle zu Verbesserungen beitragen
und die aktive Unterstltzung jedes Einzelnen ist wichtig.
Safety is : _ ol
non - ' ne
negotiable el
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Der Weg zur Erreichung unserer Ziele

« Entscheid zur Schaffung eines Postens auf Konzernebene, der sich
mit Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz befasst;

« Festlegung von kurz-, lang- und mittelfristigen Zielen:
— Anzahl Unfalle an unseren Standorten senken

— Zu Unternehmen, die in unserem Geschaftsfeld tatig sind,
aufschliessen und sie Uberholen (benchmark)

— ‘Null’-Unfall als Endziel;

« Kontrollinstrument zur raschen Erkennung der
Organisationsschwachstellen, der zu verbessernden Punkte etc.
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Regeln & Grundsatze

Safety I1s non-negotiable

EPzEN _
: &=, Nestle
AL Mestls, wea believe that sustainable success This Policy on Safety and Health at Work Cood Food Gaad Lift
can be reached only through people. Mo othar iz based on the Mestlé Carporate Business
asset in the company is as important as the paople Principles and the Nestle Management and
that contribute with their work to our culture and Leadership Principles, which are binding for the
our business results, whale Mestlé Group,

Therefore, we devote all the necessary energy
and attantion to protect employees, contractors
and any other peopla invohad with the company
along tha value chain, including suppliers,
customers and the public.

The Nestlé Policy
Unsere Unternehmenspolitik zu on Safety and Health at Work
Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz basiert auf den
‘Nestlé Corporate Business Principles’
und den ‘Nestlé Management and
Leadership Principles’, die flr den

Nestlé-Konzern verbindlich sind.
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Unsere anderen Instrumente

« NSMS (Nestlé Safety Management System):
Instrument zur Schlisselparameterverwaltung pro Standort

« NSMS (GI-18.001; basierend auf OHSAS 18001) ist die an allen
unseren Standorten angewendete interne Guideline. Zudem sind alle
unsere Fabriken OHSAS 18001 zertifiziert.

» Projekt ‘CARFE’

Externes Audit zur Validierung der Konformitat aller unserer Standorte
mit unseren Grundsatzen, unseren internen Guidelines und der
jeweiligen Gesetzesbestimmungen aller Lander, in denen wir unsere
Produkte herstellen und verkaufen:

— Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz;

— Arbeitsnormen;

— Geschéftsintegritat;

— Umwelt.
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Alle unsere Standorte mussen ein ‘BBS’-Programm

haben (BBS = Behaviour Based Safety Program)

- Der Mehrheit der Unfalle geht ein Risikoverhalten voraus, welches vom Management
nicht korrigiert worden war.

- Handeln bevor sich Unfalle ereighen: Konstruktives und regelmassiges Feedback zu
Risikoverhalten hat sich als sehr wirkungsvolles Praventionsinstrument erwiesen.
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1.  Betriebliches Risikomanagement bei Nestlé

2.  Anwendung im Rahmen des Arbeitssicherheits- und
Gesundheitsschutzmanagements;

3. Ergebnisse und Weiterentwicklungen
...seit der Projektinitialisierung sind gute Fortschritte zu verzeichnen,
aber wir haben noch einen langen Weg vor uns...’
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Positive Entwicklung der Performance |

Lost Time Injury Frequency rate (LTIFr) per million hours

N W~ OO N 0O © O

2004 2005 2006 2007 2008 2009
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Positive Entwicklung der Performance li

12 months rolling injury freq. / MM hrs.
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LTIFr:
Lost Time Injury Frequency rate: Anzahl Unfélle, durch die das Opfer einen oder mehrere Arbeitstage ausféllt, beginnend mit dem

vorgesehenen nachsten Schichttag (die versdumte Zeit zwischen Unfallzeitpunkt und vorgesehener Arbeitswiederaufnahme wird
nicht mitgezahlt), gewichtet pro Millionen Expositionsstunden.

TRIFr: Total Recordable Injury Frequency rate: Anzahl der als ‘reportable’ definierten Unfalle; einschliesslich: LTI, Medical Treatment
Injuries (MTI, ohne Ausfalltage am Arbeitsplatz) und Restricted Work Injuries (RWI, Schadigungen, die das Opfer an der Erfillung
seiner gewohnten Aufgabe hindern).
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Sammlung und Verwendung der Daten

 Unternehmenskultur verandern

« Grundregeln ausarbeiten

- Gute Wahrnehmbarkeit erarbeiten:: === S

P e ] » [

Days without Lost Time Injuries

Top Ten Performers as of May 2009
Employees and Contractors

« Genugend Unterstitzung geben

Pakistan MNestlé Waters 2932
China Nestié Waters 2621
° VerbeSSeru ngen beloh nen United States Nestlé Waters 2573
United States MNestié Waters 2,532
Bangladesh Zone ACA 2,442
United States MNestlé Waters 2,409
United Kingdom Zone EUR 2,365
United States Nestle Waters 2,087
United States Zone AMS 2,019
United States Nestle Waters 2,005
(only factories, distribution centres, trans-shipping points and laboratories)
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Nestlé Continuous Excellence (NCE)

Delight Consumers

- Kundenbeschwerden, Ereignisse auf ein Mindestmass reduzieren
- FreshNes wie "Massnahme" und "Mindset*

CONTINUOUS®

DELIGHT CONSUMERS L
DELIVER COMPETITIVE ADVANTAGE §
EXCEL IN COMPLIANCE /

EXCELLENCE '

Deliver Competitive Advantage

- Unseren Kundenservice und die Logistik zwischen unseren
Mérkten verbessern

- Kosten von Jahr zu Jahr senken

Excel in Compliance

- Qualitat, Sicherheit und Umwelt verbessern
- Die ‘Nestle Integrated Management Systems’ implementieren
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Mithilfe von NCE werden wir die Sicherheit verbessern E

« Eine Hauptrichtung der Nestlé Continuous Excellence (NCE) ist die
Verpflichtung zur OSHAS18001-Konformitat;

« Zielausrichtung: Die Arbeitssicherheit ist integrierender Bestandieil
der taglichen Inspektion in unseren Standorten und die Loésung von
Problemen wird vor jedem Schichtwechsel diskutiert;

« Die Arbeitssicherheit ist ein Key Performance Indicator (KPI);
das Sammeln und Auswerten von Bagatellereignissen ist ein
anderer sehr wichtiger Parameter;

« Die Verlasslichkeit der Arbeitsvorgange, eine geringe Anzahl

Mangel, noch sauberere und besser organisierte Arbeitsplatze und
eine regelmassige Kommunikation ermoglichen die

Risikoreduzierung. CONTINUOQUS

DELIGHT CONSUMERS

D P i o
Nestle /FEXCELLENCE
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Schlussfolgerungen

« Die Ziele missen klar formuliert und progressiv sein

« Ein regelmassiges Monitoring des Systems und der Ergebnisse
muss gewabhrleistet sein

« Je nach Ergebnissen aktualisieren (Flexibilitat, Pragmatismus)

= Wenn der Wille zur Verbesserung einer Situation in
der Unternehmenskultur gut verankert, die
Beharrlichkeit gross genug und die
Unterstltzung der Geschaftsleitung
gewahrleistet ist, kann man Berge
versetzen, selbst wenn sie sehr hoch
sind...
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